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جاءتالدراسةالحاليةلتبينعلاقةوتاثيرأنشطةالتوزيعالماديفيالأداءالمنظميي ا 
تبنتالدراسةفياطارهاالنظريموضوعأنشطةالتوزيعالماديبوصفهمتغيراًمستقلًافضلًاعن

تناولهالموضوعالأداءالمنظميمتغيراًمعتمداً.
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الدراسيييةالحالييييةعليييدمجموعيييةمييينالفرضيييياتالر يسيييةوالفرعييييةالخاصيييةبوجيييودعلاقيييةارتبييياط

ماديوالأداءالمنظمي.وتأثيرمعنويةبينأنشطةالتوزيعال
كميياتييتاختيييارالقطيياعالصييناعيالحكييوميفيييمحافظييةنينييو بوصييفهميييدانياًاجييراء
الجانبالميداني ا تتاختيارعينةقوامهاخم منظماتصناعيةحكوميةواسيتخدمتاسيتمار 

فيتحقي اهدافااستبانةادا ر يسةلجمعالبياناتوالمعلوماتمنالمعنيينبالموضوع وسعياً
الدراسةفقدتتتبنيانمو جافتراضيعبرعنعلاقةاارتبياطوااثيربيينمتغييراتالدراسية وقيد
تييتاختبييارأنمييو جالدراسييةوفرضييياتهاباسييتخداتمجموعييةميينااسيياليبااحصييا يةوعلييدضييوء

نتا االتحليلتتالتوصلالدمجموعةمنااستنتاجاتمنابرزها:
قيييةارتبييياطمعنوييييةبيييينأنشيييطةالتوزييييعالمييياديالمتمثليييةبيييي)النقيييل والتخيييزين وجيييودعلا -1

والمناوليييية ومعالجيييييةالطلبييييييات وااتصييييياات والتعب ييييةوالتغلييييييف(والأداءالمنظمييييييفيييييي
المنظماتالمبحوثة.

وجييييودتييييأثيرمعنييييويلأنشييييطةالتوزيييييعالميييياديالميييي كور اعييييلالفيييييالأداءالمنظميييييفييييي -2
مبحوثة.المنظماتال

وبااعتميييادعليييدااسيييتنتاجاتالتييييتوصيييلتاليهييياالدراسيييةفقيييدتيييتتقيييديتمجموعيييةمييين
-التوصياتمنأهمها:

لترتييييبالمناسيييباولويييياتالعميييلبانشيييطةالتوزييييعااسيييتخداتاداراتالمنظمييياتالمبحوثييية -1
.الماديبمايمكنهامناستخدامهاكسلاحاًتنافسياًلمواجهةالمنظماتالمنافسة

لمقيييايي المركبيييةفييييقييييا ااداءالمنظمييييكونهيييالضيييرور اعتميييادالمنظمييياتالمبحوثييية -2
تهاوفاعليتها.ءتعطيصور اكثروضوحاًعنمد نجاحالمنظمةوكفا

واختتمتالدراسةبمجموعةمنالمقترحاتالمقدمةللباحثينمستقبلًافيموضيوعالتوزييع
 الماديوااداءالمنظمي.
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 شكر وتقدير

 
سببان ا  و حانهببدد خببدد زنةببر ح وببا خفسببر حفدبب  وتسببر حهببد د حنه  ببر  اسبب   و   ببفنها 
  ببفن   بفا  ح خوبب   ا  سببحف وله ببن    بب   ولهببا خنبب  حخنببل ح  ببد  ح وبب   خهبب   بب  ن    فدبب د 

ق. 15ح  ببنل  بب  ربب  اف  بب   وبب   اببا    ببن ح وبب  هببا   هسببنه اق  ببد   و   ل بب   ب  نةبب   
 ق حخنل   ر ح نار حسن .  ل  ل خنل س دو  هنهد بح نل  و

نهببد   يح بب  أحببف  أسبب  ا    ت دبب    ببدح حف أ  حجببر اج  بب    سببحف حخ بب     ه وبب ا   ببل 
  ا  هونو  ها غ  ف خنهر حفر ع زنةر ه  س خدو  خنل  زي  ح     لحا ا    ب   خ فدبا 

ر   سبد د    تدب    ح  رب   زبف ه  باد ا  ححب ا   حج ا  بر   ة هبا ح ف  ب   دف سب   هسب ف  ر سا ن  
   فس  ا خنل  ا    ونح  حرةر  و حج  د خو  ز ف   ج  ء.

ح   تح و  ر   ا    هج    ا   ةد  اح رف    ةد ف   ل   بدح حف ربح   جب ف  و وب    خه بد 
ف سب ا   حن ا ح  ل   س د   خد ء هجنس   حن ا   ا ا ح وا  جاحد   حه  ال ا   وب  ونبا ينابا   د

 هس ف و    دف س ا. ر   لن     تد    حا ف ر   ا      حث ف ها    لحا ا       خ فد و  
حه   درلو  ح جا   حر ء  ا   ةد  ا  سحف   له     ل  سب  ا     ر دب    با ا حب وح   ب  

هسببب ف     دف سببب ا   ح  بببا ح  لن ببب  ح زبببم هبببوا    بببدح حف ه سبببف  رببب ه بببدف خيببب ء  نلنببب  ح  زنببب  
    نهبببد ح  بببدح حف نحهبببا فسببب د سبببني ا ح  بببدح حف هنتبببح  نهبببدحا    بببح   ح  بببدح حف    ء  ابببف  

نسب ا   جن نبب  ح  سب  ا خبب د  ا حببف   ولهبا ح  سبب  ا ثب  ف  نهببد   سببه ا ح  سب د   خدبب ء هجنببس 
قس    د ف     بو خ ا  هب  ابا حد هبا جابد ححقبا حهسب خد   وجب    باد   فسب  ا  ح  سبحف هح بح  

 زاف ء   ا ا ح وا  سا ه  ا  خ      ثف ر   حج بر  سب ه ف    سب ا وا ونبح حجا اب    ل   س د   
    ن نا.

حه    ةد  اج      سحف   ل   س د  ف  س ح خدب ء  جوبا   هو قسبا   با ا  سب ادرح     ةبح   
   لنه   ااد   فس  ا.

ح  حجبببر اج  ببب    سبببحف حرببب       ةبببد ف   بببل حببب  هبببا هبببد  بببد   لبببحا رببب    هببب    وجببب    ببباد 
  فسب  ا هبا هبح ت  هح ابا   حن با حهبح ت    هح ابا   هفح  با رب  ج هلبا   هح ب  حهبح ت  حنببد  
  ن سبببباا    ح فحو ببببا حهببببح ت  حنببببد    و فو ببببا ربببب    حن ببببا  ححببببا ن   ببببل هببببح ت  هح اببببا   د ف  

 ا   هس و ف ا حج هلا اغد د حج      و ز ف   ج  ء.ح  ق   د ر  ج هل
حه   ة د  ح جا   سحف ح   ةد ف  ا   ةد  اح رف سحف  ح ةد ف  ح ن ف ه  ح خ        ل 
 هلا   ح ه لا   يناا   دف س ا   لن   ر  قس    د ف     و خ ا ح را ح زم هوا  ا  احف بخهف 

ر بف   خبد د  ي نباحفوب ق  هسب ود ا  حهسب خد ا   ب  نهد حف  ض حفأربا ح بتح ا ح هب   أحهل    ح 
 فس      اد ح سحف   د   سحف  ف ا   ةس    سا ر ت  ا ح  سا سه ا.



حه   ي ا     ا   ةد  ا  سحف ح  ه و ا   ل هح ا   ححا ا د ف  خهب ف   جفجبف  حفر قبر 
ح    هثب   ح  ببل خهبف ح ابح ف هب  حفأربا خنبل جابحد     هااح با ربب   زبف ه  باد   فسب  ا اابا    سب

  ةد ف  ح ه و و . هع ح رفح  ها  سا  اجاد ح خ ا او ل 
  ح  بل فرب   هب يب    و رب  خهف  ا  ل  ب  حز  ه     د   ا    جاد   ه ح دع   ل ح  د   

 فنن   هع   دف سا  قد   ا   ا    جاد   ةف ار خ حوا . ر دفا   زح   ح زح     ه  اا حد 
رةا  جه ل   ر  هس ف     لنه  ح   فاح  حزدها  با    انبد   هج  بد حأس    و  ل  ل  ا  ح 

 اند   لن  ح  لنه ء.
 

  ا  حها  و    حر  
 
 
 
 
 
 

  الباحث       
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 ةــالمقدم
 

بةة  التوزاة  المةادا المتمث ةة أنشة ة ارتبةا هذه الدراسة محاولةة لياةاا اثةر وات ةا  تمثل 
 دا التعبئةةةة والتف اةةةةل   ةةةة  اأو الاتصةةةةالا ، و معالجةةةة ال  باةةةةا ، و المناولةةةةة، و التخةةةةزا ، ، و )النيةةةل

العةةا  تجةةاه اكتسةةا الموعةةوم أهماةةة كباةةر  لمةةا لةة  مة  تةةيثارا  جوهراةةة  ةة  تحداةةد الا إذالمنظمة ، 
باهتمةا  متزااةد مة  لةد  العداةد  وأنشة ت التوزاة  المةادا  حظة  إذالمنظما   اد الدراسةة،  نش ةأ

الةدول بعامةة والةدول  أسةوا صل الثان  مة  اليةر  العشةرا  حاةد شة د  نالم  الكتاا م  بدااة 
الذا  اأمر ،جودت ا   مستواا    وتباان وأنواا االمنتجا   ادادأالصناااة بخاصة ازدااد    

والاسةةةتمرار  البةةةد اةةة  نظةةةا  توزاةةة  مةةةادا مناسةةةا ل ةةةا امكن ةةةا مةةة   بحةةةدال إلةةة د ةةة  بالمنظمةةةا  
 أمةةةا وبالتةةةال  بيائ ةةةا  ،المنظمةةة  أدائ ةةةالتعزاةةةز  اأخةةةر والمحا ظةةةة ا ةةة  سةةةار وتتةةةاب  نشةةةا ات ا 

يةدر  المنظمةة م  اعد انعكاساً لظالمن دا اأ أ بما و ، اأامالالمنا سة  عتً ا  نموها    اال  
والنمةو، كمةا انة  اتةيثر بالعداةد وأهةدال البيةا  والتكاةل  اأمةد وا ةة  أهةدا  او اب ات ا ا   تحياة  

 نشةة ةلةةذا اتوجةةا ا ةة  المنظمةةا  الاهتمةةا  ب ةةذه اأ ،التوزاةة  المةةادا أنشةة ةومن ةةا  نشةة ةمةة  اأ
 ةد  نشة ةهةذه اأ أدا   ة  الإخفةا المنظم  ل ا وبالعكا  ةا   دا بشكل كفو  لتعزاز اأوانجازها 

 .أدائ اوععل تراج  المنظمة  إل ايود 
 دا بةةةةاأالتوزاةةةة  المةةةةادا وات ت ةةةةا  ينشةةةة ةه الدراسةةةةا  المح اةةةةة التةةةة  ت ةةةةت  بنةةةةدر ونظةةةةراً ل

 ةاراً شةمولااً اعتمةد ا ة   روحةا  الكتةاا  ة  مجةالا  إالمنظم ،  يد تناول الباحةد  ة  دراسةت  
دار )ال وجستك  و  الإمداد إدار   كةرا  إ اربنا  . واست د   الدراسة الإستراتاجاة دار سوا  والإالت ا 
المنظمة  مة  خةتل وصةل متفارات ةا وتشخاصة ا  دا التوزا  المادا    اأ أنش ة أثر  انداوم

وتح ال العت ة والتيثار لت ك المتفارا ، وتيساساً ا   ما تيد   يد ت  بنا  أنموذج ا تراعة  احةدد 
معالجةةةة ال  باةةةا ، و المناولةةةة، و التخةةةزا ، و   المتفاةةةرا  المسةةةتي ة )النيةةةل،  باعةةةة ت ةةةك العت ةةةة بةةةا

نةة  مجمواةةة مةة  اي  ةالمنظمةة ، وانبثةة دا اةةر المعتمةةد اأمتفوال التعبئةةة والتف اةةل و الاتصةةالا ، و 
  spss, 11.0ارها م  ختل استخدا  البرنامج الجاهز )بالفرعاا  الرئاسة والفرااة والت  ت  اخت

 وأكةةد ل باانةةا  المجمعةة مةة  المنظمةا   اةةد الدراسةة   minitab for windows, 11.13و )
  الدراسةة عة و  ، وتحيايةاً لمةا تيةد   يةدأنموذج ةاوسةراا   وأهةدا  ا ا داماً لفرعةاا  الدراسةة نتائج

الخ فاةةة النظراةةة ل توزاةة  المةةادا مةة  خةةتل ثةةتد مباحةةد،  اأول ةة  سةةتة  صةةول تنةةاول الفصةةل 
التوزا  المادا م  وج ة نظر  أنش ة، وتناول الثان  وأهماة التوزا  المادابمف و   اأولاختص 

 التوزا  المادا المعتمد     الدراسة. أنش ةالكتاا،  اما تناول الثالد 
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بمف و   اأولمباحد، أهت   أربعةالمنظم  م  ختل  دا الفصل الثان   يد تناول اأ أما
الثالةةد  يةةد  أمةةا، المنظمةة  دا ان  العوامةةل المةة ثر   ةة  اأ،  امةةا اةةالج الثةةوأهماتةة المنظمةة   دا اأ

 المنظم . دا المنظم ،  اما أهت  الراب  بمياااا اأ دا الا  اأمجتناول 
 اأولمباحةةد، ركةةز  أربعةةةوجةةا  الفصةةل الثالةةد لاعةةالج من جاةةة الدراسةةة، والةةذا تعةةم  

جمة  الباانةا   أسةالاااول الثالةد ا   الدراسا  السابية، واختص الثةان  بن ةا  الدراسةة،  امةا تنة
 الراب   يد أهت  بوصل اانة الدراسة.أما وتح ا  ا، 

واشتمل الفصل الراب  ا   وصل متفارا  الدراسة وتشخاص ا، و د تعم  هذا الفصةل 
الثةان   يةد تنةاول  أماالتوزا  المادا،  أنش ةلوصل وتشخاص متفارا   اأولمبحثا ، خصص 
 .المنظم  دا اأمتفارا  وصل وتشخاص 

الدراسةة و رعةاات ا وذلةك  ة  مبحثةا ، اخةتص  أنمةوذجار بةوتعم  الفصةل الخةاما اخت
المناولةةةة، و التخةةةزا ، و التوزاةةة  المةةةادا وهةةة  )النيةةةل،  أنشةةة ةبتح اةةةل ات ةةةا  الارتبةةةا  بةةةا   اأول

  الثةةةان   يةةةد تعةةةم أمةةةاالمنظمةةة ،  دا التعبئةةةة والتف اةةةل  واأو الاتصةةةالا ، و معالجةةةة ال  باةةةا ، و 
 المنظم . دا    اأ نش ةتح ال ات ا  اثر ت ك اأ

 إلا ةاوجا  الفصل السادا م  الدراسةة لاشةمل  ة   ااتة  أهة  الاسةتنتاجا  التة  توصةل 
 وعةع االباحد    عو  دراست  النظراة والماداناة، وكذلك التوصاا  الت  ار  الباحةد عةرور  

 ظما   اد الدراسة.ا  المس ولة ا  اتخاذ اليرارا     المنلج ا أما 
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 الفصل الأول
 التوزيع المادي / خلفية نظرية

تذتي الاختصةا  النظريةة  الكّتةابراء آيتطلب البناء النظري للدراسة مراجعةة تتميةي  
التصةةةةتراب التالةةةةية للمعالجةةةةاب ال ي ةةةةة تالخاصةةةةة  إرسةةةةاءمنهةةةةا تالميدانيةةةةة ذاب الصةةةةلة بهةةةةد  

 الدراسة تفرليتها.  أنمتذجب
 -الفصل ث ث مبايث تكالآتي :استناداً على ما ت دم يتلمن هذا 

 وزيع المادي.المبحث الأول : مفهوم وأهمية الت
 .الكّتابالتوزيع المادي من وجهة نظر  أنشطةالمبحث الثاني : 
 التوزيع المادي المعتمدة في الدراسة. أنشطةالمبحث الثالث : 

 المبحث الأول
 التوزيع المادي )المفهوم والأهمية(

داد )اللتجسةةت و تادارل التسةةةتي  علةةةى ا هميةةةة مةةةمجةةةال ادارل الافةةي  الكّتةةةابيجمةةا ابلةةةب 
لما له من أثر كبير في تي ية   ،البالغة لمفهتم التتزيا المادي تالسعي نيت تطبي ه في المنظماب

الاهةةدا  المندةةتدل لتلةة  المنظمةةاب علةةى الامةةد البعيةةد، الامةةر الةةذي يسةةتلزم اعطةةاء تصةةتر تالةة  
 يتل متلتع التتزيا المادي، تذل  من خ ل المياتر الآتية : ابالكّتتدقي  لما افرزه هؤلاء 

 أولًا : مفهوم التوزيع المادي.
 ثانياً : أهمية التوزيع المادي.
عةةن طري هةةا تةةتمكن يعةةد التتزيةةا المةةادي اليل ةةة النها يةةة التةةي : أولًا : مفهوووم التوزيووع المووادي

، تيعةةز  ذلةة  الةةى ا خةةر با ندةةاطاتها المنظمةةة مةةن البةةدء تالاسةةتمرار تالميافظةةة علةةى سةةير تتتةةا
تتغليفهةةا تخزنهةةا تتعب تهةةا  و)مجمةةل الندةةاطاب التةةي تؤديهةةا المنظمةةة فيمةةا يخةة  انتةةاج المنتجةةاب

تايصالها الى الزبا ن. فالتتزيا المادي يتعل  باستعداد تكتن أهميتها قليلة نسبياً ما لم يتم تتزيعها 
سةا ل اللةرترية ت هم مةن المنتجةاب، تيسةهم فةي تهي ةة الالمنظمة المسةب  لامةداد الزبةا ن بايتياجةات

يلةةةي  منفعةةةة مكانيةةةة  السةةةليم فةةةي المكةةان الصةةةيي  تالتقةةةب المناسةةةب، أي انةةه و)لتةةتفير المنةةةت 
تلغةةرا اعطةةاء مفهةةتم دقيةة  للتتزيةةا المةةادي  و.21، 1995تزمانيةةة الةةى قيمةةة المنةةت  )الطتيةةل، 

 -نستعرا التعريفاب الآتية :
و التتزيةا المةادي علةى أنةه ك ذلة  Kotler & Armstrong, 1994, 413) ف ةد عةر 

  المادي للمنتجاب تامة الصنا من ن اط فالسيطرل على التدت النداط الذي يتلمن تخطيط تتنفيذ 
                                           

 في الرسالة بالسلا باب اينما تردي صد البايث بالمنتج. 
  صد البايث بالمنت  اينما ترد في الرسالة بالسلعة.ي  
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 ,Doyle. تعرفةه )ك ا ربةا تتي ية   زبا نابلة ايتياجاب ال الى ن اط الاستخدام تذل  لم نتاجالا

تيةةر   .بتسةةليم المنتجةةاب الةةى الزبةةتن بكفةةاءل تفاعليةةةك ىي يعنةةبأنةةه ك الندةةاط الةةذو 234 ,1994
تجسةةةتية لو بةةةان التتزيةةةا المةةةادي هةةةت ك مجمتعةةةة مةةةن ندةةةاطاب الاعمةةةال ال22، 1995)الطتيةةةل، 

ز كةةةالةةةى مرا  المنتجةةةاب النها يةةةة مةةةن مراكةةةز انتاجهةةةا تخزنهةةةا فالمترابطةةةة تالمتكاملةةةة للةةةمان تةةةد
تخطةيط تالتنظةيم الخة ل  نتبيالةة جيةدل، تمةالمناسةبين استه كها تاستخدامها في التقب تالمكان 

فلةةل مسةةتت  ممكةةن مةةن خدمةةة تي يةة  ايمكةةن ؤل لندةةاطاب التتزيةةا المةةادي تالتنسةةي  تالرقابةةة الكفةة
  .كالزبا ن 

عمليةة و علةى ان التتزيةا المةادي هةت ك Solomon & Stuart, 1997, 496)تيؤكةد 
فةي المكةان المناسةب تبكلفةة اقةل قةدر ت تقةب اليصتل على المنتجاب مةن قبةل الزبةا ن فةي افلةل 

و الةةى التتزيةةا المةةادي علةةى أنةةه ك تكامةةل لمجمتعةةة 238، 2000جةةي، ه تيدةةير )الةةديت  .كالامكةةان 
تيدةير التي تخ  انت ال المنتجاب بين المنظمةاب تمةن خة ل ال نةتاب التتزيعيةة ك.  ا ندطةمن 

ا  ات يل ةةة التصةل التةةي يتي ةة  مةةن مفتةةو علةةى ان التتزيةةا المةادي هةةت ك 279، 2002)البكةري، 
ان اخرتن ب. تير  كداد الزبا ن بكل ما ييتاجتنه من منتجاب بالتقب تالمكان المناسب مخ لها ا

الن ةةةةل، تالتخةةةةزين، تادارل المخةةةةزتن،  :المتلةةةةمنة ا ندةةةةطةمجمتعةةةةة مةةةةن التتزيةةةةا المةةةةادي هةةةةت ك 
 كمةن المنتجةين الةى الزبةا ن النهةا يينتالمناتلة، تمعالجة الطلبياب التي تستعمل لتيري  المنتجاب 

(rcw. raifoun dation.orgو.  
 ا ندةةةطةعلةةةى مةةةا ت ةةةدم يةةةر  البايةةةث ان التتزيةةةا المةةةادي هةةةت ك مجمتعةةةة مةةةن  تأسيسووواً و 

المتكاملةةةة التةةةي تسةةةعى الةةةى تةةةتفير المنتجةةةاب تجعلهةةةا ميسةةةرل لةةةد  الزبةةةا ن بالكميةةةاب، تالاتقةةةاب، 
  .تالاماكن المناسبة تبيالة جيدل

التتزيةا  أندةطةل د دةهدب السةنتاب الاخيةرل اهتمامةاً كبيةراً ب:  أهمية التوزيع المادي -اً  ثاني
 ا سةةةتا المنظمةةةاب فةةةي الةةةدتل الصةةةناعية، تيعةةةتد هةةةذا الاهتمةةةام الةةةى اتسةةةاع المةةةادي فةةةي ابلةةةب 

الدتر الذي يلعبه التتزيا المادي فةي  فل  عنع دها، تتامتدادها ات تبعثرها تتعدد تسا ل الن ل ت 
تبصةةةدد ارسةةةاء التصةةةتر . تبالتةةةالي نجةةةا  سياسةةةتها التسةةةتي يةنجةةةا  سياسةةةة التتزيةةةا فةةةي المنظمةةةة 

تاجتهةاداتهم بمةا  الكّتابناتل اراء بعا تالنظري تالتأسيس للدراسة تجد البايث انه من المناسب 
 يخ  اهمية التتزيا المادي.

فعملةب نتةاج تاسةتثماره تاريخياً تمنذ الثةترل الصةناعية ييةث انصةب تركيةز الادارل علةى الا
عمليةةةة تخفةةةيا ترفةةةا كفةةةاءل العةةةاملين، تلكةةةن اصةةةبيب  ا سةةةعارعلةةةى زيةةةادل الانتةةةاج تتخفةةةيا 

الى ن طة اخةر  تعمةل علةى تخفةيا كلة  عبة، لذل  انت ل تفكير المدراء صالان عملية  ا سعار
فةةيا اسةةعار التتزيةةا المةةادي التةةي يمكةةن ان تةةتفر لهةةا فرصةةاً لتخ أندةةطةالانتةةاج تهةةي الاهتمةةام ب

اللهيبةةي، و تيةةر  )Stern & Ansary,1987,154-156)، ا سةةتا المنتجةةاب التةةي تطةةر  فةةي 
 تكالآتي : اساسيين نو بان اهمية التتزيا المادي تتمثل في ميتري11-12، 1993



  

 5 

 -أهمية التوزيع المادي على مستوى المنظمة والذي يتمثل بالآتي : -
مةن خ لهةا المنظمةة دعةم متقفهةا التنافسةي اليصتل على يصة سةتقية مناسةبة تسةتطيا 

اع ياجاتةةه تربباتةةه، تالسةةيطرل دةةب، تالتصةةتل الةةى اعلةةى المسةةتتياب لخدمةةة الزبةةتن لافةةي السةةت 
 كل  الكلية تخدمة الزبتن، تتي ي  اربا  مناسبة تمكنهةاالكل  تتي ي  افلل متازنة بين العلى 

  عن تطتيرها تتيسينها.ا تنفيذها فل ً زمالتي ت من تيسين اندطتها المست بلية
 -أهمية التوزيع المادي على مستوى المجتمع وتتمثل بالآتي : -

خدمةةة الزبةةتن لانةةه يسةةهل اليصةةتل علةةى المنتجةةاب علةةى اخةةت   انتاعهةةا تاسةةتخداماتها 
 المنفعتةينمن معايير التقب تالكمية تالجةتدل المناسةبة، تالمسةاهمة فةي تي ية  لمن قبل الزبتن ت 
)خةزن المنتجةاب تتتفيرهةا علةى مةدار المنتجاب الى اماكن تتاجةد الزبةا نو تالزمانيةة  المكانية )ن ل
التتزيةا المةادي  ندةطةتذل  لان المنظمةة مةن خة ل ادا هةا   ا سعارفي است رار  يسهمالسنةو، ت 

تالةية تمبادةرل فةي دعةم اسةت رار السةت  تلةمان انسةيابية بكفاءل تفاعلية فأنهةا تسةاهم مسةاهمة 
التتزيةةةا  يسةةةهمذل  كةةة ،فيةةةه ا سةةةعارعكس علةةةى اسةةةت رار نفيةةةه باسةةةتمرار، تهةةةذا بةةةدتره يةةة المنتجةةةاب

بالمنتجاب في يالة الطلب عليها تمن ثةم  ا ستا المادي في اليد من الايتكار من خ ل امداد 
  الميافظة على تتازن قت  الطلب تالعرا في الست .

 تزيا المادي تتمثل بالآتي :و بان اهمية التStanton & et.al, 1994, 430تيدير )
 التستي . كل يسهم التتزيا المادي في ت ليل كل  الانتاج ت  -
 تفتراب تهامش رب  للمنظمة.يسهم التتزيا المادي في تي ي   -

 .ا ستا يسهم التتزيا المادي في تي ي  ميزل تنافسية للمنتجاب التي تنتجها المنظمة في  -
زيةةادل المبيعةةاب مةةن خةة ل تةةتفير المنتجةةاب فةةي المكةةان تراً كبيةةراً فةةي د يلعةةب التتزيةةا المةةادي -

 تالزمان المناسبين.

 التتزيا المادي في زيادل رلا تقناعة الزبتن بدكل كبير. يسهم -

 و بان أهمية التتزيا المادي تتمثل بالآتي :Pride & Ferrell, 1997, 369تيتل  )
لمنظماب التي تسةتطيا ان تنةت  اذ ان ا ،التتزيا المادي في تطتير استراتيجية التستي  يسهم -

منتجاب جيدل تتمتل  قدرل عاليةة علةى تتزيةا تايصةال تلة  المنتجةاب الةى الزبةا ن فةي المكةان 
تالزمان المناسبين تبالكمية المناسبة تكتن قادرل على بيا منتجاتهةا بدةكل اكبةر مةن منافسةيها 

 التي لا تكتن قادرل على فعل ذل . ا خر من المنظماب 
 التستي . كل تزيا المادي في ت ليل الت يسهم  -

 رلا تقناعة الزبتن بمنتجاب المنظمة.التتزيا المادي في زيادل  يسهم -

التي تلمن عملية ايصال المنتجاب الى الزبةا ن فةي التقةب  ا ندطةيعد التتزيا المادي من  -
 تالمكان المناسبين.
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 ةمن ث ث تتأتىي و بان أهمية التتزيا المادEvans & Berman, 1997, 429تيبين )
 أسباب ر يسة تهي :

% مةةةن سةةعر المنتجةةةاب فةةةي 12 – 10التتزيةةةا المةةةادي مةةا بةةةين  كلةة ييةةث تتةةةرات  :  الكلووو  -
للتتزيةا  ا خةر  ا ندةطةكلفةة بة نداط الن ل هي الاعلى م ارنتاً ف)تلعلى كلالتلاياب المتيدل 

الةةةى تيسةةةين ظمةةةاب المةةةادي تالتةةةي تصةةةل الةةةى نصةةة  تلةةة  الكلفةةةة الاجماليةةةةو لةةةذا تسةةةعى المن
هام التتزيا المادي تتم بدكل اسةرع، تبدقةة اكبةر، تبعةدد مف الكل كفاءتها اليتم لليد من تل  
ان تيسةين عمليةاب الن ةل تظهةتر الياسةتب  فل  عةنعام  20ادخا  اقل مما عليه قبل 

  الت ليةل مةن تلة فةيسةاعد  ة تعمليةاب المناتلةةخزنيتاستخدامه في السيطرل على العملياب الم
 .الكل 

كبر في تخطيط برام  التتزيا المادي للمنظمةة هةت  الاهتمام اان  الخدمة المقدمة للزبائن : -
تةةةتافره، ييةةةث تتلةةةمن ال ةةةراراب  يجةةةب فةةةي ذلةةة  المسةةةتت  مةةةن الخدمةةةة الم دمةةةة للزبةةةا ن الةةةذي

، بالمنتجاب، تتتفير الطلباب الطار ةة للزبةا نالخاصة بتل  الخدمة في استمرار امداد الزبا ن 
الجيةد الغيةر  ا داءتالميافظة على المنتجةاب يتةى تصةتلها الةى الزبةا ن، تعلةى العكةس فةان 

 للتتزيا المادي ست  يؤدي الى ف دان الزبا ن.

ييةث  :فوي المنظموة الأخورىالتسوويقي والوظوائ   موزي وعلاقته بعناصر الالتوزيع المادي  -
التسةةتي ي، فةةالتتزيا المةةادي لةةه المةةزي  يةةظ ان هنةةا  تفاعةةل بةةين التتزيةةا المةةادي تعناصةةر يل

ع قةةةة بةةةالمنت  فعلةةةى سةةةبيل المثةةةال ان تنةةةتع المنةةةت  مةةةن ييةةةث اللةةةتن، تاليجةةةم، تالصةةةفاب، 
التنةةةتع التتزيةةةا المةةةادي الخاصةةةة بالمنظمةةةة، اذ ان  أندةةةطةعلةةةى  ب ةةةاً تالجةةةتدل سةةةت  يفةةةرا ع

الدين، دل يت ت التخزين  كل الكبير يعني يجم صغير لكل منت  تالذي بدتره ست  يزيد من 
كةةةذل  يةةةؤثر التتزيةةةا المةةةادي علةةةى السةةةعر فالمنظمةةةاب التةةةي تمتلةةة  قةةةدرل عاليةةةة علةةةى التسةةةليم 

التةةي يةةتم تبةةديلها، تايلةةاً بامكانهةةا دةةين طلبةةاب صةةغيرل  جةةزاءالاتامت كهةةا العةةدد الكةةافي مةةن 
بامكانهةةا ان تفةةرا اسةةعاراً عاليةةة لا تسةةتطيا ان تتفرهةةا ات تفرلةةها  تتةةتفير دةةيناب طار ةةة

اذ علةى المنظمةة  ،بخدمة اقل، تيلعب التتزيةا المةادي ايلةاً دتراً فةي التةرتي اخر   منظماب
التتزيا المةادي تذلة  للةمان  أندطةسياسة الترتي  المتبعة في المنظمة تبين ان تنس  بين 

اعمةةةال اذ ان أي قصةةةتر ات لةةةع  فةةةي  ،تةةةتفر مخةةةزتن المنتجةةةاب لم ابلةةةة الطلةةةب المتتقةةةا
 عنه ن صاً في درجة ادباع الزبتن.التتزيا المادي ست  يندأ 

الانتةةةاج  تةةةيامةةةا مةةةا يتعلةةة  بتظةةةا   المنظمةةةة فهنةةةا  ع قةةةة بةةةين التتزيةةةا المةةةادي تتظيف
 ، كمةا انا سةتا بتلا المصانا بال رب من هم المنظماب لالدين العالية ت كل اذ ان  ،تالمالية

 المالية. الكل فا من يتي  للمنظمة ان تخفي المخازن  تجتد منتجاب مخزتنة بمعدلاب تاط ة
و بةةان أهميةةة التتزيةةا 325، 2003و ت )العمةةر، 217، 1999تاخةةرتن،   تيةةر  )العةة 
 المادي تتمثل بالآتي :
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بتظيفة ن ةل  هالمنتجاب من خ ل قياممن  الالا  ان التتزيا المادي ي دم خدمة تعريفية عن -
 تعرا تترتيب المنتجاب في اماكن تاتقاب تتاجد الزبا ن.

زيا المادي يعمل كادال تنظيم تتتازن بين المعرتا من المنتجاب تالطلةب عليهةا مةن ان التت  -
 خ ل نداط التخزين.

مةةا تةةم تخطيطةةه بدةةكل اسةةتراتيجي  اان التتزيةةا المةةادي يي ةة  للمنظمةةة ميةةزل تنافسةةية مؤكةةدل اذ -
 تفعال، تبهذا تستطيا المنظمة التنافس ب تل في الست .

مسةةةتت  المعيدةةةة، تيلةةةي  الةةةى الثةةةرتل ال تميةةةة، تيسةةةهل التتزيةةةا المةةةادي فةةةي تيسةةةين  يسةةةهم -
 في تدريب تتدغيل ال تل العاملة. يسهمالتخص  الجغرافي، ت 

 وwww.courses.psu.edu) -تير  البعا بان اهمية التتزيا المادي تتمثل بالاتي :
 وwww.fao.orgت )
 %و ات اكثر من سعر البيا للمنت .20ل يتالي )اذ تمث ،كلفته العالية -

 الذي هت ايد الانظمة الر يسة في المنظمة. تزيامتكامً  لنظام الت فرعياً نظاماً  عده -

 نظاماً لرترياً لدعم برام  التستي  في المنظمة. عده -

 ما تم استخدامه بدكل صيي . االتتزيا المادي ادال تستي ية فعالة تمؤثرل اذ ديع -

 .ا ستا تتزيا المادي في ايجاد ميزل تنافسية للمنظمة في ال يسهم -
 التتزيا المادي في تي ي  تفتراب في كل  التستي . يسهم -

 التتزيا المادي في تيسين مستت  الخدمة الم دمة للزبا ن. يسهم -

ان لا ينظةةر اليهةةا  يجةةبعلةةى مةةا ت ةةدم يةةر  البايةةث بةةان اهميةةة التتزيةةا المةةادي  وتأسيسوواً 
 -:الكلفة، بل يجب ان ينظر اليها على اساس  ف ط على اساس

 ايجاد طلب جديد على المنت . -

 التتزيا. كل خفا  -

 للمنظمة. ا ربا زيادل المبيعاب تمن ثم تي ي   -

 تفاعلية تبيالة جيدل الى الزبا ن. بكفاءلليم المنتجاب ست -

 المنفعة الزمانية تالمكانية للمنتجاب. تي ي  -

 ل تل العاملة.تدغيل تتدريب تزيادل كفاءل ا -

 المساهمة في تيديد منافذ التتزيا. -



  

 8 

 المبحث الثاني
تابالتوزيع المادي من وجهة نظر  أنشطة

ّ
  الك

نظةةرهم التتزيةةا المةةادي، تبهةةد  التقةةت  علةةى تجهةةاب  أندةةطةالةةى  الكّتةةاببعةةا  تطةةر 
 ت تالمتخصصةةين فةةي مجةةال ادارل الامةةداد الكّتةةابباعةةداد جةةدتل يعكةةس تجهةةاب نظةةر  قةةام البايةةث

ان  و1التتزيا المادي تتبةين للبايةث مةن خة ل الجةدتل ) أندطة)اللتجست و تادارل التستي  يتل 
اخر  لم يكن الاتفا   أندطةبينما تناتل البعا منهم  ،ا ندطةهنا  اتفاقاً يتل بعا من هذه 

تالمتخصصةةين يةةتل  الكّتةةابالةةى اتفةةا  اراء و 1عليهةةا صةةفة بالبةةة فيمةةا بيةةنهم، تيدةةير الجةةدتل )
ين، تالمناتلةةة، تمعالجةةة الطلبيةةةاب، خةةةز التتزيةةةا المةةادي تالتةةي تتمثةةةل بةةة )الن ةةل، تالت أندةةطةبعةةا 

 تالاتصالاب، تالتعب ة تالتغلي و.
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التتزيةا المةادي الا  أندةطةتالياً في الاراء يةتل  اً و ان هنا  تباين1من الجدتل ) نليظ
لن ةةل الةةذين اجمعةةتا عليةةه بانةةه ندةةاط االاكثةةر دةةيتعاً تمنهةةا ندةةاط  ا ندةةطةان هنةةا  اتفاقةةاً علةةى 

ين كندةاط خةز %و مةنهم الةى ندةاط الت 88.2التتزيةا المةادي، فةي يةين ادةار ) أندةطةاساسي من 
 أندةطةمنهم بان المناتلة ندةاط اساسةي مةن  %و 76.4تاكد )التتزيا المادي،  أندطةاساسي من 

اساسةةةةي ايلةةةةا ، تاكةةةةد  %و مةةةةنهم بةةةةان معالجةةةةة الطلبيةةةةاب ندةةةةاط 58.8التتزيةةةةا المةةةةادي، تادةةةةار )
المهمةة فةي التتزيةا  ا ندةطةتعد مةن %و منهم بان نداطي الاتصالاب تالتعب ة تالتغلي   52.9)

 المادي.
 الكّتةابمةن التطةاب  بةين اراء بعةا  اً علةى مةا ت ةدم يةر  البايةث ان هنةا  نتعةوتأسيساً 

لتجسةت و تادارل التسةتي  مةداد )الب له فرصة الاط ع على كتاباتهم في مجةال ادارل الاييالذين ات
فانه سةيتم التتزيا المادي تعليه ير  البايث تلابراا هذه الدراسة  ندطةيتل الاهمية النسبية  

 -: اعتماد هذه الاندطة تعلى النيت الآتي
  الن ل

 التخزين
 المناتلة

 معالجة الطلبياب
 الاتصالاب

 التعب ة تالتغلي 
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 المبحث الثالث

 لمعتمدة في الدراسةالتوزيع المادي ا أنشطة
التتزيةةا المةةادي فةةي دراسةةتنا الياليةةة تالمتمثلةةة بةةة :  أندةةطةتتاصةةً  مةةا مةةا تةةم تيديةةده مةةن 

 ا ندةطةالن ل تالتخزين تالمناتلة تمعالجةة الطلبيةاب تالاتصةالاب تالتعب ةة تالتغلية  ت هميةة هةذه 
ديم عةرا تفصةيلي لكةل الدراسةة تجةد البايةث مةن المناسةب ت ة نمةتذجالركيزل الاساسية  بتصفها 

 الآتي :تكنداط من النداطاب اع ه 
 :النقل  -أولًا 
بةةين مصةادر التتريةةد تالسةت  ييةةث الطلةب علةةى يعةةد الن ةل يل ةةة التصةل : المفهووم والأهميووة -1

ن لهةا المنت ، فالن ل يسهم في تي ي  المنفعة الزمانية تالمكانية للمنتجةاب مةن خة ل ال يةام بعمليةة 
ار يةختاف وPride & Ferrell, 1997, 378ها الى منةاط  دةرا ها تاسةتخدامها )من مناط  انتاج

ذلة  سةت  يةؤثر ل كةت  ،تادا ةه تيالتةه عنةدما يصةلتسيلة الن ل تؤثر على تسعير المنت  تتسليمه 
 الكلة كلفةة ندةاط الن ةل مةن و تتعةد Kotler & Armstrong, 1999, 375على رلا الزبةتن )

مةةن الكلفةةة الكليةةة للتتزيةةا و % 43.3اذ تدةةكل كلفةةة الن ةةل بةةة ) ،ديالمهمةةة لندةةاطاب التتزيةةا المةةا
تسةةرعة المةةادي، تالسةةبب فةةي ارتفةةاع كلفةةة الن ةةل يعةةتد الةةى ان تةةتفير المنتجةةاب بالكميةةة المناسةةبة 

 ,Pride & Ferrell, 1997تسليمها في التقب المناسب تعتمد بصترل ر يسة على نداط الن ل )

اراب المتعل ة بالن ل تالتةي تركةز علةى اختيةار تسةا ل الن ةل ال ةادرل تمن هنا تأتي أهمية ال ر و 378
الن ةةل الةةى ادنةةى يةةد تبةةين ت ةةديم الخدمةةة المطلتبةةة  كلةة علةةى تي يةة  متازنةةة مناسةةبة بةةين تخفةةيا 

 .وSolomon & Stuart, 1997, 498للزبا ن )
ن ن ةةل تذلةة  لانةةه الندةةاط المسةةؤتل عةة الر يسةةة للتتزيةةا المةةادي ا ندةةطةتيعةةد الن ةةل مةةن 

و تيةةةةر  87، 1993المنتجةةةةاب تتتزيعهةةةةا الةةةةى تجةةةةار الجملةةةةة تالمفةةةةرد ثةةةةم الةةةةى الزبةةةةتن )اللهيبةةةةي، 
و بةةةأن الن ةةةل هةةةت ك الادارل التةةةي عةةةن طري هةةةا يمكةةةن التتسةةةا فةةةي 73، 1990)الطتيةةةل تالعبةةةدلي، 

اه زيةادل تالماديةة التةي لةم تسةتخدم سةاب اً باتجةالتجارل الداخلية تالخارجية، تاستخدام المتارد البدةرية 
الانتةةاج تتيسةةين جتدتةةه، تانت ةةال اليةةد العاملةةة تالمنتجةةاب المختلفةةة الةةى الامةةاكن التةةي تكةةتن فيهةةا 

الن ةل بأنةه ك عمليةة تيرية  المنتجةاب و Pride & Ferrell, 1997, 378تيعةر  ). كاكثةر نفعةاً 
بأن الن ل و 215، 1999من مناط  انتاجها الى مناط  درا ها تاستخدامها ك تير  )الديته جي، 

 .كمادياً عن طري  تسا ل تمتاص ب عديدل هت ك ن ل المنتجاب 
الن ةل بأنةه ك عمليةة تيرية  المنتجةاب تالافةراد كةل منهةا  و296، 2002 ،تيعر  )البكةري

 ,Harrellباتجاه هدفه تالتي يكتن بعا من هذه الاهدا  اقتصادية ات بير اقتصادية ك تير  )

ك ال نةةال التسةةتي ية تامةةاكن الزبةةا ن ريةة  المنتجةةاب الةةى اعلةةاء و بةةأن الن ةةل هةةت ك تي375 ,2002
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الهادفةةة الةةى ايصةةال المنتجةةاب لف ةةاب  ا ندةةطةو بأنةةه ك كةةل 30، 2003يمةةد، أميمةةد ت تيعرفةةه )
 .ككلفة ممكنة الزبا ن الراببين بها بالتقب تالزمان المناسبين تباقل 

ي ايجةةةةاد اسةةةةتا  جديةةةةدل المهمةةةةة فةةةة ا ندةةةةطةلن ةةةةل يعةةةةد مةةةةن ن افةةةةا ،يةةةةة الن ةةةةلهمتبصةةةةدد آ
التي تتزع فيها المنتجاب، تهذا بدتره يسةاعد  ا ستا للمنتجاب، مما يعمل على اتساع الست  ات 
، 2000)المخ فةي، ينت  عنه تي ية  تفةتراب اقتصةادية المنظمة على الانتاج بكمياب كبيرل مما 

 كلةة ان الادارل الفاعلةةة ل :ان لتي يةة  ميةةزل تنافسةةية لهةةا اتلهةةاصةةتكمةةا ي ةةدم الن ةةل للمنظمةةة فر  و59
ان زيادل السرعة فةي تسةليم المنتجةاب  :يهاالن ل يمكن ان تساعد المنظمة على زيادل اربايها، تثان

أهميةة و كما تبرز Bovee & et.al, 1995, 495يتي  للمنظمة بان تخدم زبا نها بدكل افلل )
ب من متاقةا الانتةاج الةى متاقةا الن ل على مستت  المنظمة من خ ل تنفيذه لمهام تيري  المنتجا

الاسةةته   باعتمةةةاد نظةةةام سةةةهل تكفةةتء متجةةةاتز للمعتقةةةاب تالاختناقةةةاب التةةي تسةةةبب التةةةأخير فةةةي 
 و.70، 1987الميددل  )سلت،  با تقابتسليم المنتجاب 

تل د تطتر مفهتم الن ل على نيت تال  تبعاً للتغيراب البي يةة تالاقتصةادية التةي يدةهدها 
ن المهةةم تهي ةةة المسةةتلزماب الكافيةةة لاداء هةةذه المهمةةة تبمختلةة  التسةةا ل المتايةةة العةةالم تبةةاب مةة

ف د كان لتطتر تسا ل الن ل و 216، 1999تتطتر يتماً بعد اخر )الديته جي،  ا خر تالتي هي 
اذ اصةب   ،اثر بالغ في ازدهار التجارل تالصناعة في متطنها ازدهاراً كبيةراً جتي لالبري تالبيري تا

منظمة التجارل العالمية التي ظهرب في الاتنة الاخيرل ) ا ستا اج يتم بناءً على مد  ياجة الانت
 ي ميةةةةددلةةةةتلةةةةم يعةةةةد م تصةةةةراً علةةةةى سةةةةت  مي والعالميةةةةة، السةةةةت  الاترتبيةةةةة المدةةةةتركة .. تبيرهةةةةا

و كمةةةا كةةةان لتطةةةتر دةةةبكة ال طةةةاراب فةةةي امريكةةةا تاترتبةةةا الدةةةمالية الاثةةةر 59، 2000)المخ فةةةي، 
بدةةكل كامةةل تظهةةر  ف ةةد انعكةةس التةةتازن بةةين الييةةال المدنيةةة تالريفيةةة ليةةااليي تغيةةر دةةكل الكبيةةر فةة

تةةةأثير الادةةةكال الجديةةةدل للتركيةةةب الاقتصةةةادي فةةةي كةةةل نمةةةاذج الاسةةةتيطان تظهةةةر تةةةأثير ذلةةة  فةةةي 
كمةا كةان لتطةتير ت نيةاب الن ةل  ،عملياب البيا تقنتاب التتزيا تتصميم المنتجاب تالخزن تاساليبه

 & Blattberyر  الجديةدل مةن بةين اكثةر الانجةازاب تةأثيراً فةي عمليةة التتزيةا المةادي )تفت  الطة

Deighton, 1996, 143و. 
يةةةر  البايةةةث بةةةان الن ةةةل هةةةت ك الندةةةاط الةةةذي يلةةةمن ايصةةةةال علةةةى مةةةا ت ةةةدم  تأسيسووواً و 

ا ل تذل  عن طري  تس المنتجاب الى الزبا ن بالتقب المناسب تالكمية المناسبة تبالكلفة المناسبة
تبصةةدد أهميةةة الن ةةل يةةر  البايةةث بةةان الن ةةل  ك تمتاصةة ب عديةةدل )ن ةةل البةةري، الجةةتي، المةةا يو

تذل  بسبب كلفته العاليةة التةي  ،نجايهالتتزيا المادي تهت الاساس في  أندطةنداط اساسي من 
المادي  تكلفه الاجمالية للتتزيا المادي من جهة تان كفاءل تفاعلية التتزياالتدكل نسبة كبيرل من 

  .مرتبطة بكفاءل تفاعلية الن ل من جهة اخر 
مةةن المهةةم الادةةارل الةةى كيفيةةة تصةةني  النةةاقلين الةةذين يتتلةةتن مهةةام ن ةةل  تصووني  النوواقلين : -2

 أنتاع من الناقلين : ةالمنتجاب على اخت   ادكالها، فالتصني  يلم ث ث
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منتجةاب معينةة علةى خطةتط معينةة ت ةدم خدمةة لن ةل التةي هي المنظمةاب الناقلون العامون :   -
ت بةةل الدةةين مةةن أي دةةاين تي تمةةتن بتأديةةة خةةدماب تتعمةةل بمتجةةب امتيةةاز مةةن اليكتمةةة ت 

تاجةةةرتهم، تتعةةةد معينةةةة ات اعتياديةةةة، تييتةةةاجتن الةةةى متاف ةةةة عنةةةدما يريةةةدتن تغييةةةر خطةةةتطهم 
  و.Narayana & Rao, 1993, 208سك  اليديد تالدايناب امثلة على الن ل العام )

بخةةدماب  الدةةاينينهةةي المنظمةةاب التةةي تةةزتد تايةةد ات عةةدد قليةةل مةةن  النوواقلون المتعاقوودون : -
الن ةةل كمةةا هةةي معرفةةة بمتجةةب الع ةةد المبةةرم، تبةةالربم مةةن تجةةتب يصةةتل هةةذه المنظمةةاب علةةى 
دهاداب تختلهم العمل فانهم بير ملزمين بال يام بالن ل لمن جداتل ات خطةتط ثابتةة، تيمكةن 

الن ةةةل المةةةا ي الةةةداخلي تنةةةاقلي الخطةةةتط  مةةةن تسةةةا ل، تتعتبةةةر العديةةةد سةةةعارا التفةةةاتا بدةةةأن 
 و.Evans & Berman, 1997, 435الجتية من الامثلة على المنظماب المتعاقدل )

تلا يعملةةتن بةةذل  للطلةةب ن ةةل منتجةةاب منظمةةة معينةةة  هةةؤلاءتيتةةتلى  : الخصوصوويونالنوواقلون  -
و أي بمعنةةةى اخةةةر عنةةةدما 241، 2000ه جةةةي، ايةةةة جهةةةة كانةةةب )الةةةديت  االعةةةام تلا يتعاقةةةدتن مةةة

بالناقةةةةةل  ىيةةةةةدعتمتلةةةةة  المنظمةةةةةة اسةةةةةطتل ن ةةةةةل تت ةةةةةتم بادارتةةةةةه تتدةةةةةغيله فةةةةةان هةةةةةذا الاسةةةةةطتل 
عادلً لاي طةر  اخةر عةدا المنظمةة المالكةة  اً الخصتصي، كما ان هذا الاسطتل لا يكتن متاي

 و.www.fao.orgله )
% مةن سةعر  10الةى  5مةا بةين كلفةة الن ةل  تدةكل  :وسائل النقل المتاحة ومعايير اختيارها -3

المنتجاب لذا يجةب علةى مةدراء التتزيةا المةادي ان يختةارتا تسةيلة الن ةل المناسةبة تسةتعمل لن ةل 
و تفةي يالةة ن ةل المنتجةاب الةى المخةازن ات الةى Lamb & et.al, 1999, 291المنتجةاب )

تي، تالن ةل بالدةايناب، تالن ةل الن ةل الجةالزبا ن فانه تتتفر للمنظمةة خمةس تسةا ل للن ةل تهةي )
و Kotler & Armstrong, 1999, 375) و، تالن ل الما يبا نابيب، تالن ل بالسك  اليديدية

 تالتي يمكن تتلييها بالآتي :
% مةن نسةبة الن ةل 1على الربم من ان الن ل الجتي للمنتجةاب لا يمثةل سةت   النقل الجوي : -

تزايةد علةى مان هنا  اتجاه  الاالكلفة المرتبطة به،  ، تعلى الربم من ارتفاعا خر بالتسا ل 
اسةةتخدام هةةذه التسةةيلة نظةةراً لمةةا تةةتفره مةةن سةةرعة فةةي ايصةةال المنتجةةاب خاصةةةً عنةةدما تكةةتن 

، تنظةةراً لارتفةةاع كلفةةة الن ةةل الجةةتي ف ةةد اقتصةةر علةةى ا خةةر بعيةةدل م ارنةةةً بالتسةةا ل  ا سةةتا 
هةةار تالمنتجةةاب الكيميا يةةة تالم بةةس الفةةاخرل المنتجةةاب عاليةةة الةةثمن تسةةريعة التلةة  مثةةل الاز 

تبعةةا الفتاكةةه تالخلةةرتاب التةةي تيتةةاج الةةى العنايةةة تالسةةرعة الكبيةةرل لايصةةالها ممةةا يتطلةةب 
 كلة استخدام الن ل الجتي، كما تجد المنظماب بان الن ل الجتي ي لل مةن مسةتتياب الخةزن ت 

 & Kotlerت ) و247، 2000التغليةةةةة  تعةةةةةدد المخةةةةةازن المطلتبةةةةةة )الةةةةةديته جةةةةةي، 

Armstrong, 1994, 418.و 
تعتبر الدايناب اكثر تسا ل الن ل اسةتخداماً تذلة  بسةبب التسةليم المةري   النقل بالشاحنات : -

تاسةا،  علةى نطةا من الباب الى الباب، تالسرعة في ايصال المنتجاب تبسبب كتنها متةتفرل 
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ملياب دتنما الياجة الى تصاري  كما تمكنها من استخدام الطر  السريعة العامة في تنفيذ الع
اما ما يعيب هةذه كما هت اليال في الن ل الجتي تالسك  اليديدية،  ،خاصة باستخدام الطر 
تعلةى سةبيل المثةال  ،في عدم قدرتها على ن ل جميا انتاع الايمال التسيلة في الن ل فيتجسد

ا يعةاب عليهةا ارتفةاع المفرداب التي تتميز باللخامة تصةعتبة الن ةل مثةل الصةلب تالفيةم كمة
 و.452، 2001و ت )راتدمان تاخرتن، Harrell & Frazier, 1999, 364ها نسبياً )كلف

تعتبر السك  اليديدية من تسا ل الن ل المهمة تذلة  لمةا تتمتةا بةه  النقل بالسكك الحديدية : -
 فلةةة  عةةةنمةةةن قةةةدرل كبيةةةرل علةةةى ن ةةةل كميةةةاب كبيةةةرل مةةةن المنتجةةةاب عبةةةر مسةةةافاب طتيلةةةة، 

بعةد التتسةا  لاسةيماة فيمةا يتعلة  بتلةتث البي ةة نظيفةتسةيلة نهةا  ت اا تكلفتها التدةغيلية، انخف
 ،فةةي اسةةتخدام ال طةةاراب الكهربا يةةة تالتخلةةي عةةن ال طةةاراب ال ديمةةة التةةي تعمةةل بةةال تل البخاريةةة

الةى الكثيةر مةن المنةاط  تالمةدن  هةي عةدم قةدرتها علةى التصةتلتلكن ما يعيب هةذه التسةيلة 
بط هةةةةا النسةةةةبي م ارنةةةةةً بالدةةةةايناب  فلةةةة  عةةةةنتصةةةةلها خطةةةةتط السةةةةك  اليديديةةةةة، التةةةةي لةةةةم 
فةةةةةان السةةةةك  اليديديةةةةةة تن ةةةةةل المعةةةةادن، تالخدةةةةةب، تالمةةةةةتاد الكيميا يةةةةةة، تعمتمةةةةةاً  ،تالطةةةةا راب

ن ةةل المنتجةةاب التةةي تكةةتن ذاب قيمةةة منخفلةةة  فلةة  عةةنتالمنتجةةاب الزراعيةةة، تالسةةياراب، 
 و.Pride & Ferrell, 2000, 390و ت)290، 2000)الراتي تالسند، 

تستعمل خطتط الانابيب لن ل نتعين من المنتجاب تهي النفط الخام )بير  : بالأنابيبالنقل  -
بعةةد ال يةةام بعمليةةة التكةةرار مثةةل الغةةاز الطبيعةةي، تالبنةةزين، تالةةنفط  فطمسةةتعملو تمدةةت اب الةةن

ا بالمةاء تطينهةا الابيا، تقد تتسا استخدام خطتط الانابيب لن ل خاماب اخةر  بعةد خلطهة
مو دتن اليا  اية الةرار بةالمتاد المن تلةة ات الملةخاب، تعلةى الةربم مةن ان خطةتط كالفي)

هةا مةن الطةر  المعتمةدل فةي الن ةل تاكثةر التسةا ل امانةاً  نيتةاج الةى صةيانة قليلةة، ت تالانابيب 
ا يؤخةةذ تيةةدد تطبي اتهةةا، كمةة  مةةن الخصةةا  اً ن هنةةا  عةةددفةة ، ا خةةر م ارنةةةً بتسةةا ل الن ةةل 

 ,Boone & Kurtzو  ت )82، 1990عليها بانهةا تسةيلة بطي ةة للن ةل )الطتيةل تالعبةدلي، 

 و.541 ,1998

لن ةل المنتجةاب، تان اهةم مةا يميةز الن ةل  ر يسةةال لتسةا ليعتبر الن ل المةا ي مةن ا النقل المائي :  -
 ،ا خر لتسا ل الن ل الدين م ارنةً با كل الما ي ستاء كان ن ً  نهرياً ات بيرياً هت انخفاا 

للمنتجاب اللخمة  اً كالن ل الجتي تالسياراب تالسك  اليديدية كما ان الن ل الما ي يكتن مناسب
التي تدين بكمياب كبيرل تالتي تتص  بانخفاا قيمها م ارنةً بكمياتهةا مثةل الفيةم تالاخدةاب 

يةاب الن ةل تان لةاء فتةرل تاليبتب تمتاد البناء، لكن ما يعيب هذا النتع مةن الن ةل هةت بةطء عمل
طتيلة قبل تصتلها الى طالبيها، كما قد تتعرا لبعا المخاطر بسبب الظرت  الجتية، كما 

بهد  ال يام بعمليةة التسةليم مةن البةاب  ا خر ان الن ل الما ي ييتاج الى بعا التسا ل الن ل 
ئو ييةةث يتعةةذر الةةى البةةاب، تكةةذل  لةةرترل تجةةتد معةةابر ما يةةة )انهةةار، بيةةار، مييطةةاب، مةةتان
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، 1996اسةةةتخدامها مةةةن قبةةةل الةةةدتل التةةةي لا تتجةةةد لةةةديها سةةةتايل ات انهةةةار، )ع يلةةةي تاخةةةرتن، 
 و.Hollensen, 2001, 496و ت )239

دمة فةةي المفالةةلة بينهةةا بدةةكل دقيةة  تةةم ختسةةتبهةةد  تتلةةي  هةةذه التسةةا ل تالمعةةايير الم
 و :2اعتماد الجدتل )

 *بين تسا ل الن ل و المعايير المستخدمة للمفاللة2الجدتل )
 وسائل النقل                 

 النقل  السكك الحديدية الشاحنات المعايير 
 الجوي

 النقل 
 المائي

 خطوط 
 الانابيب

 منخفض منخفض جداً  عالي جداً  معتدل عالي كلفة النقل
 عالي منخفض معتدل معتدل عالي خدمة النقل من باب الى باب

 منخفض منخفض جداً  عالي جداً  معتدل عالي السرعة في النقل
 عالي معتدل عالي جداً  معتدل عالي الاعتمادية في مقابلة الجدولة

 منخفض جداً  منخفض معتدل عالي عالي جداً  ة في المواقع المختلفةحيالاتا
 عالي منخفض جداً  معتدل منخفض عالي جداً  تكرار الشحنات

الاحتيوووواى الووووى وسوووويلة نقوووول اخوووورى للقيووووام 
 غالباً  غالباً  لا تحتاى الى حد ما غالباً  لا تحتاى قل من باب الى باببعملية الن

خدمة النقل من باب  رئيسةالميزة ال
 الى باب / سرعة

كلفة قليلة مع نقل 
المنتجات بكميات كبيرة 

 ولمسافات طويلة

السرعة في عملية 
النقل / العناية 
 الكبيرة بالمنتجات

كلفة منخفضة مع النقل 
ت كبيرة المنتجات بكميا

 ولمسافات طويلة

كلفة منخفضة / 
 الاعتمادية

 Source: Harrell, Gilbert, 2002, marketing: Connect with Customers, 2nd . ed, Prentice Hall, 

New Jersey, p. 390. 

 

 التخزين :  -ثانياً 
ل يةةةام ات بعةةةا منتجاتهةةةا ليةةةين ا لتلجةةةأ المنظمةةةاب عةةةادلً الةةةى تخةةةزين كةةة مفهووووم التخوووزين : -1

ن دترتي الانتاج تالاسته   نادراً ما تتطاب ، فتظيفة التخزين تساعد علةى ت ليةل  ببيعها، تذل  
 ,Kotler, 2000) ا سةتا التعارا النادئ بةين الانتةاج تالكميةاب المطلتبةة مةن المنتجةاب فةي 

ل ال يةام ة التخزين من تي ي  المنفعة الزمانية للمنتجاب من خة ظيفو كما يمكن من خ ل ت 541
تل ةد تردب  و.214، 1998،  بتخزينها ليين تقب الياجة اليها من قبل الزبا ن )العبةدلي تالعة 

 -تعاري  عديدل لنداط التخزين منها :
و بانةةةه ك ذلةةة  الندةةةاط الةةةذي يسةةةتخدم ل يتفةةةاظ Stanton, 1984, 402ف ةةةد عرفةةةه )

، 1994يةةر  )ع يلةةي تاخةةرتن، بالمنتجةةاب تالميافظةةة عليهةةا مةةن تقةةب انتاجهةةا تليةةين بيعهةةا ك ت 
و بأن التخزين هي ك عملية الايتفاظ بالمنتجاب لفترل زمنية تالميافظة عليها تتتفيرها يسب 153

تيةةةر                              قةةةل كلفةةةة ممكنةةةة ك أقةةةل اسةةةتثمار ممكةةةن تبأالياجةةةة اليهةةةا مةةةا 
(Evans & Berman, 1997, 438سةةتخدم لخةةزن تمطاب ةةة و بأنهةةا ك التسةةيلة الماديةةة التةةي ت

    تيةةةةةةر                تتصةةةةةةني  تفةةةةةةرز المنتجةةةةةةاب المتتقةةةةةةا بيعهةةةةةةا تن لهةةةةةةا فةةةةةةي قنةةةةةةال التتزيةةةةةةا ك 
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(Solomon & Stuart, 1997, 498 و بةان التخةزين هةي ك خةزن المنتجةاب المتتقةا بيعهةا ات
بأنهةا ك و تظيفةة التخةزين 19، 2001ن لها الى علت اخر ل نال التتزيا ك تيعةر  )عبةد الةريمن، 

الميافظةةة علةةى طبيعةةة المنةةت  تادا ةةه، تالتأكةةد مةةن تةةتافره فةةي المخةةازن بييةةث لا يترتةةب علةةى سةةتء 
ات سةةةبباً فةةةي تغيةةةر دةةةكلها تتقةةةب تامةةةاكن  ،المنتجةةةاب ةادارل هةةةذه التظيفةةةة ن ةةةاط اختنةةةا  فةةةي كميةةة

زين هةةةةي ك العمليةةةةاب تخةةةةو بةةةةان ال19، 2002، بتصةةةةتلها الةةةةى الزبةةةةا ن ك تيةةةةر  )ييةةةةدر تميةةةةي 
اب ليفةةةظ المنتجةةةاب فةةةي الامةةةاكن المخصصةةةة تالمهيةةةأل لهةةةا يسةةةب الاصةةةتل تالتعليمةةةاب جةةةراءتالا

 العلمية الصييية ك.
على ما ت دم ير  البايث بان التخزين هت ك ذل  النداط الذي يعنةى بالايتفةاظ  وتأسيساً 

عنةد  بالمنتجاب تالميافظة عليهةا مةن التلة  تاللةرر تالسةرقة طيلةة فتةرل خزنهةا تتتفيرهةا تصةرفها
 تقاب الميددل لها تبأقل كلفة ممكنة ك.  الياجة اليها بالكمياب تا

هنا  مجمتعة من الاهدا  التي تسعى اليها تظيفة التخزين تالتةي تتركةز : أهدا  التخزين  -2
 مةةن المنظمةةة تالةةى الزبةةا ن تبالكميةةاب المناسةةبة.يةةتل الميافظةةة علةةى اسةةتمرارية تةةدف  المنتجةةاب 

 التخزين هي :تلعل من أهم أهدا  
لادنةى يةد تفةي نفةس التقةب ت ةديم خدمةة عنةد مسةتت  ميةدد المتيةر  ل مةن رأس المةال يالت ل -

للزبةةا ن، ييةةث ان الاسةةتثمار المطلةةتب فةةي التخةةزين يةةزداد كلمةةا زاد مسةةتت  الخدمةةة الم دمةةة 
 و.Narayana & Rao, 1993, 209للزبتن )

ى فتةةةرل تخةةةزين معينةةةة قبةةةل ان يصةةةب  تخاصةةةة الةةةذي ييتةةةاج الةةة منةةةت زيةةةادل المنفعةةةة الدةةةكلية لل -
ل ستخدام مثل لرترل تخزين الاخداب ليين جفافهةا، تتخةزين المةتز ليةين نلةتجه  اً صالي

 و.252، 1996)ع يلي تاخرتن، 

اللةرر ات التغيةةر فةي ختاصةةها ات  ،بيالةة سةةليمة بعيةداً عةن التلةة الميافظةة علةى المنتجةةاب  -
 و.122، 1999تاخرتن،  ل )عليهذل  تنظيم تتسهيل تداتلها بدكل سكت 

كميةةة الانتةةاج فةةي قةةد يةةزداد فيهةةا الطلةةب علةةى التةةي الايتفةةاظ بالمنتجةةاب الزا ةةدل تيسةةباً لليالةةة  -
 و.Lamb & et.al, 1999, 289تقب ما )

مةةةةن الاقسةةةةام الانتاجيةةةةة بعةةةةد اسةةةةت بال تاصةةةةدار المنتجةةةةاب الجةةةةاهزل يسةةةةب الطلةةةةب فتسةةةةت بلها  -
 و.37، 2002 ب، ييطلباتهم )ييدر تم الى الزبا ن تف اً  هاتصدر من ثم التصنيا ت 

م تيسةب عةاطةتل ال، تتةتفير المنتجةاب المتسةمية ا سةعارعلةى اسةت رار التخةزين كذل  يعمةل  -
 و.Pride & Ferrell, 2000, 388الطلب )

التتزيةا  كل على ما ت دم ير  البايث بان تظيفة التخزين تهد  الى تخفيا  وتأسيساً 
بالمنتجةةةاب  فةةةاظتية الم دمةةةة للزبةةةا ن، تذلةةة  مةةةن خةةة ل الاالمةةةادي تتيسةةةين مةةةن مسةةةتت  الخدمةةة

 تالميافظة عليها تمن ثم ت ديم منتجاب خالية من اللرر تالتل .
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 : السيطرة على المخزون -3
التخةزين تالتةي عملية السيطرل على المخزتن من المهام الاساسية تالجتهريةة لتظيفةة  تعد

كتنهةةا التسةةيلة التةةي يمكةةن بهةةا تةةدبير ايتياجةةاب لا يمكةةن الاسةةتغناء عنهةةا فةةي جميةةا المنظمةةاب 
المنظمة من المنتجاب بالكمياب المناسبة تف  جةداتل العمليةاب تيسةب المتاصةفاب المعينةة تفةي 

ان  كما .و105، 1998)الطتيل تعبد ال ادر،  قل كلفة ممكنةأالتقب المناسب تالمكان الم  م تب
مةة خدالتتزيةا المةادي تمسةتت  ال كل على ير كبير ال راراب الخاصة بالمخزتن تمستتياته لها تأث

في تل  الخدمةة، فعنةد الايتفةاظ بمنتجةاب قليلةة مةن المخةزتن فةان  تهتقناع هالم دمة للزبتن ترلا
الى مبيعاب اقل ات خسارل الزبتن، في يين هذا يؤدي الى نفاذ ات ن   في المنتجاب مما يؤدي 

-www.da) تايتمال اهمال المنت  ات تلفه الكل ادل ان الايتفاظ بكمياب كبيرل قد تؤدي الى زي

group.co.ukو. 
ك تةةةةةتفير  بأنهةةةةةاالسةةةةةيطرل علةةةةةى المخةةةةةزتن و 58، 1997)ميمةةةةةد تعبةةةةةد ال ةةةةةادر،  عةةةةةر ت 

المنتجةةاب بالكميةةاب تالجةةتدل المناسةةبة، تفةةي التقةةب المطلةةتب باسةةتخدام اجةةراءاب تاسةةاليب علميةةة 
 .بمستتياب الخزين التي تم تيديدها مسب ا ك تف  خطط معينة ما مراعال التأكد من الالتزام

و بان السيطرل على المخزتن هي        ك Solomon & Stuart, 1997, 502تير  )
تطةةةتير تتنفيةةةذ العمليةةةة التةةةي تلةةةمن بةةةان المنظمةةةة قةةةادرل دا مةةةاً علةةةى تةةةتفير المنتجةةةاب بةةةالانتاع 

و Lamb & et.al, 1999, 289تالكمياب المطلتبةة لم ابلةة ايتياجةاب تطلبةاب الزبةا ن ك تيةر  )
تنميةةة تالميافظةةة علةةى تدةكيلة مناسةةبة مةةن المنتجةةاب تذلةة  الالمخةةزتن تعنةي ك بةان السةةيطرل علةةى 

و بةةان السةةيطرل علةةى Ronkainen & et.al, 2003, 355تيةةر  ) .لتلبيةةة طلبةةاب الزبةةا ن ك
مةةةن  الندةةةاط الةةةذي تيةةةاتل المنظمةةةة مةةةن خ لةةةه الايتفةةةاظ بمسةةةتت  تاطةةةئالمخةةةزتن هةةةي ك ذلةةة  

و بةةان 179، 1990، العبةةدليطتيةةل ت لتيةةر  )اك المخةةزتن مةةا ال ةةدرل علةةى م ابلةةة طلبةةاب الزبةةا ن 
ليسةب مجةرد م يظةة المخةزتن فةي المخةازن كمةاً تنتعةاً للتأكةد مةن ك هةي السيطرل على المخزتن 
بةل انهةا ابعةد مةن ذا  فهةي تتلةمن مجمتعةة مةن الفعاليةاب  ،بصةترل صةاليةتجتده في المخةازن 

ليب الريالية تبير الريالية التي تهد  الى التاكد من تنفيذ الخطط المتلةتعة مةن اجةل تالاسا
تاتخاذ ال راراب اللرترية لمعالجةة الانيرافةاب مناسب من المنتجاب   تالايتفاظ بمستت  صتليال

و بةةان Groover, 2002, 931ك تيةةر  )فعةةً  تمةةا تةةم تنفيةةذه لةةه ان تجةةدب بةةين مةةا هةةت مخطةةط 
لمخزتن تعمل على تي ي  التتازن بين اثنين من الاهدا  التنافسةية تهمةا تخفةيا السيطرل على ا

 اً ان هنةا  عةددكما  .كلفة الايتفاظ بالمخزتن الى ادنى يد تزيادل مستت  الخدمة الم دمة للزبا ن
نمةةتذج كميةةة الطلةةب الاقتصةةادية أالانظمةةة التةةي تسةةتخدم للسةةيطرل علةةى المخةةزتن تمةةن اهمهةةا  مةةن
(Economic order Quantityنمتذج يؤكد الع قة التبادلية بين نةتعين اساسةين مةن لاو تهذا ا

معالجةةة الطلبيةةة، تيتي ةة   كلةة و ت كلةة  التخةةزينالايتفةةاظ بةةالمخزتن ) كلةة المخةةزتن تهمةةا  كلةة 
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عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدما تكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتن اجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي الكلفتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين اقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  EoQمسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتت   
(www.referenceforbusiness.com و.1تكما متل  في الدكل )و 

 
EoQو يتل  كمية الطلب الاقتصادية 1الدكل)

* 

 الكلفة الكلية               
 كلفة الاحتفاظ بالمخزون 
 

 الكل          
 

 كلفة معالجة الطلبية        
                      

 الكمية المثلى       كمية الطلب                        
     * Source : Pride, William M. & Ferrell, O.C, 1997, marketing, concept and 

Strategies, 10
th

 . ed, Houghton Mifflin Company, Boston, p. 373. 

ان العديةد مةن المنظمةاب خة ل  الةى وKotler & Armstrong, 1999, 375تيدةير )
       يةةةر مةةةن مخزتناتهةةا تالكلةةة  المرتبطةةةة بهةةةا تذلةةة  مةةةن خةةة ل نظةةةام الع ةةد الاخيةةةر قللةةةب الةةةى يةةةد كب

(Just – In – timeالا مخةزتن صةغير الاجةزاء ات  تتجةار التجز ةة المنتجةتنمةل يالةذي لا ي و
المنتجةةاب التةةي فةةي الغالةةب تكفةةي لعةةدل ايةةام مةةن التدةةغيل، تيصةةل المخةةزتن الجديةةد عنةةدما تةةدعتا 

تسةةليم  مةةاو يتطلةةب تنبةةؤاً دقي ةةاً JIT. ان نظةةام )خةةزن ليةةين بيعةةهيمةةن ان الياجةةة اليةةه تمامةةاً بةةدلًا 
ان المجهةزين الجةدد يكتنةتن متجةتدين اذا دعةب الياجةة الةيهم، مةا ذلة   بييثسريا تدا م تمرن 

 .يؤدي هذا النظام الى ادخاراب كبيرل في ن ل المخزتن تكل  مناتلته
خةزتن هةي عبةارل عةن مجمتعةة ن السيطرل على المأعلى ما ت دم ير  البايث ب وتأسيساً 

من العملياب التةي تسةتخدم فيهةا المعةادلاب الريالةية تالطةر  الايصةا ية بهةد  تيديةد مسةتتياب 
الزبةا ن مةن الخزين المناسبة من المنتجاب التي يجب الايتفاظ بها لمتاجهة ايتياجاب ات طلبةاب 

 المال المستثمر فيها من جهة اخر .جهة تلت ليل من رأس 
  المنظمةةةاب علةةةى ان تكةةةتن مخازنهةةةا بةةةال رب مةةةن مراكةةةز يةةةر ت: لمخوووازن وأنواعهووواموقوووع ا -4

ييةةةث الطلةةةب عليهةةةا، فةةةاذا كانةةةب المنتجةةةاب اسةةةته كية تندةةةأ مخازنهةةةا عةةةادل بةةةال رب مةةةن المةةةدن 
التجمعةةاب السةةكانية الكبيةةرل، تاذا كانةةب المنتجةةاب صةةناعية تندةةأ مخازنهةةا بةةال رب مةةن المجمعةةاب 

الن ةل تالمناتلةةة مةن جهةةة، تتي ية  السةةرعة  كلة مةن ذلةة  الةى ت ليةةل الصةناعية، تتهةد  المنظمةةة 
، 1988، ميةةرياليدمةةة الجيةةدلو مةةن جهةةة اخةةر  )لطلبةةاب )التةةي هةةي ايةةد المعةةايير الخفةةي تلبيةةة ا

مةةةن متاقةةةا الخةةةزن، فمتاقةةةا الخةةةزن الكثيةةةرل تعنةةةي بةةةان  اً لةةةذا فعلةةةى المنظمةةةة ان تيةةةدد عةةةددو. 148
 كلة نهةا فةي نفةس التقةب تعنةي زيةادل فةي كبسةرعة اكبةر تلن المنتجةاب يمكةن ان ترسةل الةى الزبةا 
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 تكلةةة  التتزيةةةانظمةةةة المتازنةةةة بةةةين مسةةةتت  خدمةةةة الزبةةةتن مالتخةةةزين تلهةةةذا السةةةبب يتتجةةةب علةةةى 
(Kotler & Armstrong, 1994, 416( لتتزيةةا الكليةةة ل كلةة الو يتلةة  تبةةاين 2و تالدةةكل

 المادي ما عدد المخازن.
 *للتتزيا المادي ما عدد المخازن الكلية كل الو تباين 2دكل )

 الكلفة الكلية         
 كل  المخزون                
                 

 الكل              
 

 

 كل  النقل       
                            عدد المخازن    

 

 * Source : Berkowitz, Eric N. & et.al, 2000, Marketing, 6
th

. ed, Mc    Graw – Hill 

Company, Inc, p. 450. 

 
 و يبين تصاني  المخازن تبصترل تفصيلية. 3فالدكل )اما ما يتعل  بانتاع المخازن 

 *و تصني  المخازن3دكل )
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مةةةةدخل متكامةةةةل، دار زهةةةةران للندةةةةر : التسةةةةتي   ئادبةةةة، م1996تاخةةةةرتن، ، عمةةةةر تصةةةةفي * المصةةةةدر : ع يلةةةةي
 .253 تالتتزيا، عمان، الاردن،

 انواع المخازن

 مختلط

قريبة من مكان 
 الانتاى

بين الانتاى  متوسطة
 والسوق

 مستأجرة

مملوكة لاعضاء 
 قناة التوزيع

قريبة من 
 السوق

 حسب المسافة حسب الاستمرار يةلكحسب الم

 مملوكة

 عامة

 حسب التخصص

 مؤقتة

 متخصصة

 دائمة

 قطاع خاص قطاع عام

مملوكة 
 للمنظمة
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مةا طبيعةة تهنا يجةب علةى المنظمةة ان تختةار النةتع الصةيي  مةن المخةازن الةذي يةت  م 
لان النةةتع الصةةيي  مةةن المخةةازن يسةةم  للمنظمةةة بةةان ت لةةل مةةن كلةة  الن ةةل تالخةةزن تان  ،عملهةةا

تيسن من مستت  الخدمة الم دمة للزبا ن، اما النتع الخاطئ من المخازن فانه قةد يسةتنز  مةتارد 
 و.Pride & Ferrell, 2000, 388) المنظمة

مةة التخةزين للمنتجةاب تمةةن هتهةي تلة  المعةداب المسةتخدمة فةي تسةهيل م: معودات التخوزين  -5
 و 54، 1987)سلت،  -فتا د استخدامها :

 من التل  طيلة فترل ب ا ها في المخازن. الميافظة على المنتجاب -
 لتخزين.مثل للمساياب تاليجتم المتاية ل تي ي  الاستخدام ا -

 تالتجهيز من خ ل سهتلة تسرعة تيديد متاقا المنتجاب.تسهيل عملية الاست م  -

 تسهيل عملياب المناتلة الداخلية تانجاز عملياب التفريغ تالدين باقل تكلفة تجهد. -

المعةةةداب التكنلتجيةةةة المسةةةتخدمة فةةةي المخةةةازن تتسةةةهي ب تفةةةي السةةةنتاب الاخيةةةرل طةةةترب 
تجةةةه الدةةةايناب الرافعةةةة تالرافعةةةاب الكهربا يةةةة يالطلبيةةةاب المخزتنةةةة ت التخةةةزين، اذ ي ةةةرأ الياسةةةتب 

فراب تدغيل معينة تمن ثةم ين لهةا الةى ارصةفة الدةين داب اعتماداً على جتنتالرتبتتاب لجما الم
تي ةةةتم باصةةةدار الفةةةتاتير الخاصةةةة بتلةةة  المنتجةةةاب تهةةةذا بةةةدتره قةةةد قلةةةل مةةةن يةةةتادث العمةةةل تكلةةة  

 فل  عةنفي تل  المخازن التي قد تتعرا لها المنتجاب تالكسر  السرقة تالتل تيالاب العمال 
ان برامجياب المياكةال سةاعدب  كماو Kotler, 2000, 541تيسين الرقابة على ادارل المخزتن )

على تصميم المخازن تمعرفة مخططاتها بينما تساعد ي ا ةب برامجيةة اخةر  المسةتخدمين المدراء 
مةن الخدمةة المطلةتب  التي تتفر المستت  المطلةتب لمخزتنعلى يساب المستتياب ال زمة من ا

 و. Churchill & Peter,1995,528ت ديمها للزبتن )
 المناولة :  -ثالثاً 

اتلةة بكافةةة عمليةاب تيرية  المنتجةاب مةن امةاكن انتاجهةةا نيهةتم ندةاط الم: المفهووم والأهميوة -1
ل المنتجةاب بتاسةطتها، ن ةالى ن اط البيا، مرتراً بنداط التخزين، تتتلمن المناتلة التسا ل التةي ت

تعملياب تةدقي  تتيليةل تتيميةل تتنزيةل المنتجةاب، ليةين تصةتلها بصةترتها المطلتبةة الةى ييةث 
 و.329، 2003الياجة اليها )العمر، 

ك تجهيةةةز تترتيةةةب تلةةةبط تتلةةةا بانهةةةا و المناتلةةةة 383، 1995)المغربةةةي،  ل ةةةد عةةةر ت 
و بةةأن Pride & Ferrell, 1997, 375المنتجةةاب بمةةا يسةةهل يركتهةةا ات تخزينهةةا ك . تيةةر  )

المناتلة هي ك المناتلة المادية للمنتجاب تتكتن ذاب اهمية كبيرل في جعل عمليةاب التخةزين اكثةر 
المنتجةةاب مةن ن ةاط الانتةاج الةةى ن ةاط الاسةته   ات الاسةتخدام ك. تيعةةر  ن ةل  فلة  عةنفعاليةة 

(Berkowitz & et.al, 2000, 457 و المناتلة بأنها ك ن ل المنتجاب عبةر مسةافاب قصةيرل الةى
 تلةمن تخةارج المخةةازن تمصةانا التصةةنيا، تتعةد المناتلةة الجةةزء الةر يس فةةي عمليةاب التخةةزين ك.

و بةةةان المناتلةةةة هةةةي ك فةةةن تعلةةةم تيريةةة  تن ةةةل المنتجةةةاب 132 ،2002ي ب، يةةةتيةةةر  )ييةةةدر تم
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المختلفةةة مةةن متقةةا الةةى اخةةر يةةدتياً ات اليةةاً دتن المسةةاس فةةي ختاصةةها تطبيعتهةةا بةةاي دةةكل مةةن 
الادةةكال تةةؤدي الةةى تغيةةر فةةي يالتهةةا تجتدتهةةا تعمرهةةا تصةة ييتها ل سةةتخدام تالمنفعةةةك  تيعةةر  

(Ronkainen & et.al, 2003, 354ة بأنهةا ك الفعاليةاب تالمعةداب التةي تسةتخدم فةي و المناتلة
 ن ل تتلا المنتجاب في مناط  التخزين ك. 
و بةةأن اهميةةة المناتلةةة تبةةرز مةةن خةة ل 52، 1987تبصةةدد أهميةةة المناتلةةة يةةر  )سةةلت، 

عمةةال تت ليةةل اللةةرر تالتلةة  الةةذي يعةةرا المنتجةةاب فلةةً   مسةاهمتها فةةي الاسةةراع فةةي انجةةاز ا
لصنا )الزمن المستغر  لاكمال دترل الصناو من خ ل تسهيل عملية تيري  عن ت ليصها لدترل ا

المنتجاب خ ل العملية تت ليل كلفة الصنا كنتيجة يتمية لت لي  زمةن الةدترل فةي الصةنا. تيةر  
(Lamb & et.al, 1999, 289 تهةي اسةت م  ا ندةطةو بةان ندةاط المناتلةة ي ةتم بمجمتعةة مةن

ارسةال المنتجةاب ت يةز تتصةني  المنتجةاب، فر ز التتزيةا، تمطاب ةة تتكالمنتجاب في المخزن ات مرا
 & Stanton ةاط المنتجةاب مةن اجةل دةينها. تبةين )تالةى منةاط  التخةزين المؤقتةة، تاختيةار تال

et.al, 1994, 435 و ان اختيةار المعةداب المناسةبة لمناتلةة المنتجةاب تعةد ايةد الجتانةب المهمةةة
اع يلةى ت ليةل مةن خسةا ر الكسةر تالتلة  ت تلةة المناسةبة تسةاعد علةللتتزيا المادي فالمعداب المنا

ت ليةل كةل مةن كلة  المناتلةة تالةزمن المطلةتب لمناتلةة  فل  عةنتالسرقة للمنتجاب الى ادنى يد 
المنتجاب. تيلي  البعا بان الت نياب تالاجراءاب الفاعلة لمناتلة المنتجاب تساعد ايلاً علةى 

لةةل مةةن عةةدد مةةراب مناتلةةة المنتجةةاب تتيسةةين مةةن خدمةةة الزبةةتن ادارل المخةةزتن تت  كلةة تخفةةيا 
كمةةا ان للتغليةة  اهميةةة كبيةةرل  و.www.lcsc.eduتتزيةةد مةةن رلةةاه تقناعتةةه فةةي تلةة  المنتجةةاب )

تذلةةة  مةةةن خةةة ل الميافظةةةة عليهةةةا اثنةةةاء ن لهةةةا تمناتلتهةةةا  ،فةةةي تسةةةهيل عمليةةةة مناتلةةةة المنتجةةةاب
(www.oup.co.uk.و 

 تهنا  عدل مفاهيم تردب لمن مفهتم المناتلة يمكن تتلييها بالآتي :
هت دم  تيداب عديدل في ياتية كبيرل تايدل تمن ثم ايكام بل ها في مندأها تلا  التجميع : -

 و.www.lcsc.eduتفت  الا يين تصتلها الى الجهة الم صتدل )
هنةا  ع قةة عكسةية بةين كميةة اليمتلةة تعةدد الةري ب مةن تالةى المخةزن،  توحيد الحمولة : -

يمتلة للريلة التايدل كلما قةل عةدد الةري ب ال زمةة لن ةل الكميةة المطلتبةة مةن الفكلما زادب 
 ا يةةدي كلةة ب يةةؤثر فةةي ييةةث ان عةةدد الةةري  الكلةة تالةةى المخةةزن، تكلمةةا زاد التةةتفير فةةي 

ع يلةةةةي العاملةةةة ال زمةةةةة لتيريةةةة  المنتجةةةةاب تكةةةةذل  فةةةةي معةةةةدل اسةةةةتخدام المعةةةةداب          )
ي يةة  تتييةد اليمتلةةة عةةن طرية  اسةةتخدام عربةةة تايةةدل ات و تيمكةةن ت269، 1996تاخةرتن، 

ميلها بالمنتجاب عن يثم تتلا بعد ذل  على منصة ات لت  خدبي ثم يتم ت ،اكثر من عربة
  اسةةتخدام التسةةا ل الميكانيكيةةة كالرافعةةاب الدةةتكية ثةةم يةةتم بعةةد ذلةة  تيريكهةةا ممةةا يةةؤدي طريةة

 و.Pride & Ferrell, 2000, 388الى ن ل هذه الكمياب الكبيرل من المنتجاب )
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تالتي بالباً ما تكةتن علةى دةكل صةنادي  يديديةة مةؤطرل، يةتم مةن خ لهةا تلةا  الحاويات : -
ن علةى دةكل تيةداب كبيةرل اليجةم، تل ةد ت ظها تالتةي بالبةاً مةا تكةالمنتجاب المراد ن لها ات يف

مجمتعةة مةن الايجةام ال ياسةية للياتيةاب ات الابعةاد  Isoاصدرب المنظمةة الدتليةة للم ةاييس 
يجةام مختلفةة أتزان ات أالمعرتفة تالتي يمكن مةن خ لهةا ن ةل المنتجةاب بم ةاييس معينةة ات بة

 و.252 - 250، 2000)الديته جي، 
 و Majaro, 1996, 150اتياب عدل مزايا منها : )تللي

 .الكل * الت ليل من يالة الف دان تالسرقة تهذا ينعكس على الت ليل من 
* تهي ةةة معةةام ب سةةهلة تتمكةةن مةةن م ةةدرل الدةةايناب علةةى الن ةةل الكفةةؤل للمنتجةةاب الميفتظةةة فةةي 

 الياتياب.
  الا اقةل الالةرار علةى ي   تتفبذل  * استخدام الياتياب ي لل من استخدام الابلفة للتيداب ت 

 الن ل. كل المنتجاب المن تلة تهذا ي لل من 
* الياتيةةةةاب تمكةةةةن مةةةةن الاسةةةةتخدام الامثةةةةل للفرابةةةةاب تيةةةةنعكس ذلةةةة  علةةةةى السةةةةهتلة فةةةةي مناتلةةةةة 

  المنتجاب.
 اما المأخذ على استخدامها فتتمثل بة
يةةةةتال، فالياتيةةةةاب لهةةةةا  تن ةةةةل المنتجةةةةاب فةةةةي جميةةةةا ا للدةةةةين* يمكةةةةن ان تكةةةةتن بيةةةةر م  مةةةةة 

 و.251، 2000ميدداتها تمدك تها )الديته جي، 
* عدم تةتفر الرافعةاب الدةتكية دا مةاً لةد  الزبةا ن تان تةتفرب فةانهم لا يسةتطيعتن اخةذ الياتيةاب 

 ,Majaro, 1996اخةر        ) منةت تيل تلا هم الى اكنها المناسبة مما يدفعهم الى تيالى ام

 و.150
للعمليةةاب  لاسةةيمات  ،التتزيةةا المةةادي أندةةطةاسةةتخدام المسةةاند ات الالةةتا  سةةهل مةةن  المسوواند :  -
التي تربط الانتاج بالخزين، تمكنب من الميافظة على هي ة المنتجاب تدةكلها سةتاء  ا ندطةت 

نظمة التايدل، كما ان التتسا لمات الن ل تاليركة الداخلية داخل ا ،في الن ل الخارجي للمنتجاب
ال المسةاند تمتانتهةا تقتتهةا تسةا مةن اسةتخدام الرافعةاب الدةتكية، تالانتفةاع مةن في عرا ادك

ة المساند التي تستند عليها المنتجاب ناتالتخزين العمتدي تلارتفاعاب عالية مستفيدل من ذل  بم
 و.226، 1999المراد تخزينها، )الديته جي، 

تالفعاليةةاب التةةي   ندةةطةاعلةةى مةةا ت ةةدم يةةر  البايةةث بةةان المناتلةةة هةةي جميةةا  وتأسيسوواً 
تهةد  الةةى تيميةةل تتيريةة  المنتجةةاب مةةن مكةةان الةى اخةةر تتلةةعها فةةي الامةةاكن المخصصةةة لهةةا 

 دتن تعرلها الى اللرر ات التل  اثناء عملية المناتلة.
اما ما يتعل  باهمية المناتلة تمعداتها فيمكن ال تل بانها ت تم باست م المنتجاب تارسالها 

صةةةة لهةةةا، تالميافظةةةة علةةةى المنتجةةةاب بدةةةكل افلةةةل، تتخفةةةا مةةةن التقةةةب الةةةى المنةةةاط  المخص
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مةةة الم دمةةة للزبةةا ن مةةن خدلانجةةاز العمليةةاب المختلفةةة كالتيميةةل تالتفريةةغ، تتيسةةن مةةن مسةةتت  ال
 خ ل ال يام بتجهيز الطلبياب بصترل جيدل من دتن لرر ات تاخير.

تاسةا  علةى نطةا ي يةتم اسةتخدامها المناتلةة تالتة معةدابتتةتفر الم ةاب مةن : المناولوة معدات -2
مةةةةةاب الصةةةةةناعية المختلفةةةةةة اذ انهةةةةةا تختلةةةةة  مةةةةةن ييةةةةةث خةةةةةدماتها تطاقاتهةةةةةا اليركيةةةةةة ظفةةةةةي المن

 ,Kalpakjian & Schmidتمتطلباتهةا ... تبيرهةا، تيمكةن تلخةي  ابةرز انتاعهةا بةالآتي : )

 و827 - 826 ,2003
العربةةاب الاليةةة التةةي تسةةير  -  ل.العربةةاب اليدتيةةة )ذاب الةةدتلابينو التةةي تةةدفا مةةن قبةةل العمةةا -

تالسيطرل عليهةا اليةاً تتكةتن مسةاراتها و ييث يتم تدغيلها مدابهة بذل  سكة اليديدعلى خط )
 تالتيميل.التي ت تم باعمال التفريغ دايناب الرافعاب الدتكية  -  مبرمجة.

 المتيركة. العج ب ات البكراب -  .من مكان الى اخر الناق ب التي ت تم بن ل المنتجاب -

الانسان الالي )الرتبتبو الذي عرفة بانه ك معال  متعدد التظا   تيمكن اعادل برمجته ثانياً  -
 .ك  ل المنتجاب من خ ل يركاب مبرمجة صغيرل لانجاز مهام متنتعةنل
ي تلةةةي تي يةةة  الكفةةةاءل فةةةي : الاعتبوووارات الواجوووب مراعاتهوووا عنووود اختيوووار معووودات المناولوووة -3

تترديد الكلفة المراف ة لها، مراعال عدد من الاعتباراب التي تؤثر في اختيار  عملياب المناتلة
 : معداب المناتلة منها

فانةةه مةةن تتتفرهةةا ة ناتلةةنظةةراً لتعةةدد تتنةةتع معةةداب الم -خصووائص معوودات المناولووة ذاتهووا : -
الالمةةةام بجميةةا معةةةداب المناتلةةةة الصةةعب التأكةةةد مةةن النةةةتع الامثةةةل تالاكثةةر كفةةةاءل، لةةذا يجةةةب 

تدراسةةة خصا صةةها تعمةةل م ارنةةة تفصةةيلية بةةين الانةةتاع المختلفةةة للمعةةداب التةةي تجةةري بينهةةا 
، تهنةا  المزما ال يةام بةه يتف  ما طبيعة العمل ذيلاختيار النتع الامثل تالافلل ال الم ارنة

يةتم نةتاع البديلةة تالتةي علةى اساسةها  عدل عناصر يجب التأكد من تتافرها في كةل نةتع مةن ا
 و386، 1995تسيلة دتن اخر  تهذه العناصر هي : )المغربي، اختيار 

خلةةت التسةةيلة مةةن  -ج   س سةةة اسةةتخدام التسةةيلة تعةةدم التعةةرا لليةةتادث. -ب   المرتنةةة. -أ
 قدرل التسيلة على التيمل تدرجة الاعتماد عليها. -د   اللتلاء تالادخنة تالغازاب.

ب المنةةةةتي تيريكهةةةةا تتةةةةداتلها لابةةةةد مةةةةن تيديةةةةد خصةةةةا   المنتجةةةةا خصووووائص المنتجووووات : -
ات سةا لة، تمعرفةة تزنهةا تيجمهةا،  بةألتمتاصفاتها من ييةث سةيتلتها تصة بتها ات كتنهةا مع

تقابليتهةةا للكسةةر، تتيملهةةا للمناتلةةة، تم ةةدار تأثرهةةا بةةاليرارل تالبةةرتدل تالرطتبةةة. لان كةةل ذلةة  
 .و437، 1997ست  يؤثر على عملية اختيار معداب المناتلة )المساعد، 

المناتلةةة دتراً اساسةةياً فةةي عمليةةاب  معةةدابالمةةراد اعتمادهةةا فةةي تةةتفير  الكلةة تلعةةب  : الكلوو  -
ذ ان بعلةةها إ ،متباينةةة كلةة تطلةةب تالمختلفةةة للمناتلةةة  لمعةةدابتهد  اذ ان اسةةالاسةةتخدام الم

تدةةةغيلية عاليةةةة تبعلةةةها متبةةةاين فةةةي الياجةةةة  كلةةة عاليةةةة تبعلةةةها اسةةةتثمارية  كلةةة يتطلةةةب 
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 الكلةةة مةةةرتبط بطبيعةةةة  لمعةةةدابان قةةةرار تفلةةةيل المنظمةةةة للنةةةتع المعةةةين مةةةن الكليهمةةةا تلةةةذا فةةة
 و.179، 2001الم ترنة باي منها )يمتد، 

ان دكل تتصميم المخازن تايجامها تلعةب دتراً مهمةاً فةي اختيةار معةداب  تصميم المخازن : -
تسةةيلة  لةةذا يجةةب الاخةةذ بنظةةر الاعتبةةار عنةةد تخطةةيط المخةةازن تيديةةد ،االمناتلةةة المناسةةبة لهةة

قةةةاب ت مةةةا طبيعةةةة المخةةةازن تالمنتجةةةاب المخزتنةةةة لتجنةةةب المع   مالمناتلةةةة المناسةةةبة التةةةي تةةةت
السةةةةةك  اليديديةةةةةة تادامةةةةةة كافةةةةةة السةةةةةبل تتصةةةةةميم البنا يةةةةةة كارتفةةةةةاع السةةةةة   تطةةةةةتل المخةةةةةزن 

تالتسةةهي ب فةةي عمليةةة التصةةميم تالبنةةاء التةةي تتناسةةب مةةا طبيعةةة المناتلةةة المطلتبةةة )ييةةدر 
 و.138، 2002 ب، ييتم

على ما ت ةدم يةر  البايةث لةرترل الالمةام بجميةا الاعتبةاراب تالاخةذ بهةا بنظةر  وتأسيساً 
الاعتبار عند اختيار معداب المناتلة لان ذل  ست  ينعكس على اختيةار معةدل المناتلةة المناسةبة 
 تمةةن ثةةم علةةى عمليةةة المناتلةةة نفسةةها تالةةذي بةةدتره سةةت  يةةنعكس علةةى اداء التتزيةةا المةةادي ككةةل

 الاساسية للتتزيا المادي. ا ندطةباعتبار المناتلة ايد 
 : معالجة الطلبيات -رابعاً :

و اذ 276، 2001تعةةد معالجةةة الطلبيةةاب المريلةةة الاتلةةى مةةن مرايةةل التتزيةةا )ال ريةةتتي، 
يتم است م الطلبياب من الزبا ن بعدل طرا   كالبريد ات الهات  ات من خ ل الباعة ات عن طري  

تفةي بعةا اليةالاب قةد ي ةتم المجهةزين فعليةاً بتلبيةة طلبيةاب  ، تتبادل البياناب الكترتنيةاً الياستب
عةةةد يتبسةةةرعة، فنظةةةام معالجةةةة الطلبيةةةاب زبةةةا نهم، تبمجةةةرد تسةةةلم الطلبيةةةاب ينبغةةةي معالجتهةةةا بدقةةةة 

 تيتل ةىم ذاب الع قةة بةذل و، االفتاتير تيرسل معلتماب الطلب الى اتل   الذين ييتاجتنها )الاقس
تعليماب لتعب ة المنتجاب المطلتبة تدينها، تالمنتجاب التي تخرج مةن المخةازن الالمخزن الم  م 

يعاد طلبها، تتراف  المنتجاب تثةا   الدةين تالفةتاتير مةا نسةد عديةدل ترسةل الةى مختلة  الاقسةام 
(Kotler & Armstrong, 1999, 374المنتجةاب يةتم  و تفةي يالةة عةدم تةتفر قسةم مةن هةذه

ذاب الع قةةةة ليةةةتم اتخةةةاذ الاجةةةراءاب الخاصةةةة بةةةذل   ا خةةةر الزبةةةتن تيةةةتم اعةةة م الاداراب ادةةةعار 
 .و193، 1998)يداد تستيدان، 

  وrcw.raifoundation.org) -تهي : ر يسةان معالجة الطلبياب تتلمن ث ث مهام 
تسةةا ل مختلفةةة ادخةةال الطلةةب تالةةذي يبةةدأ عنةةدما ي ةةتم الزبةةتن بطلةةب دةةراء تذلةة  مةةن خةة ل  - أ

 التلفتن ات البريد الكترتني .... تبيرها.تعديدل منها 
 تيلير الطلب تيتلمن عدل مهام منها : - ب
ال يةام بعمليةة التةدقي  للتأكةد  -   .منةت التي ية  مةن تةتافر ال -  ارسال الطلةب الةى المخةازن. -

تتصةةةية  -  يةةةة للزبةةةتن. نتما مةةةن صةةةية المعلتمةةةاب المتعل ةةةة بالسةةةعر تالمنتجةةةاب تاليالةةةة الا
 خازن لملئ الطلب.الم

 -تسليم الطلب تيتلمن : -جة



  

 25 

  المناسب. الناقلما  بتيديد جداتل التسليمقيام المخزن  -
 اب غ الزبتن عن يالة الطلبية لكي يتمكن من متابعتها تتسليمها. -

علةةةى نةةةتع الطلةةةب، تنةةةتع الزبةةةتن،  اساسةةةاً مةةةال هةةةذه المهةةةام يعتمةةةد تان التقةةةب الةةة زم لاك
 العةة  المعنيةةة ) لمنظمةةةة فةةي ايصةةال الطلةةب الةةى الزبةةتن، تسياسةةة اسةةتخدمتطبيعةةة التسةةا ل الم

و معالجةة الطلبيةاب علةى Bovee & et.al, 1995, 490و تل ةد عةر  )238، 1999تاخةرتن، 
تمةن  وذاب الع قةة) انها ك الانظمة التي تستخدم لاست م الطلبياب تارسالها الى تظةا   التجهيةز

بطلبيةةاب الزبةةا ن، تان هةةذه الانظمةةة تعتمةةد علةةى يجةةم المنظمةةة  ثةةم ال يةةام باعةةداد الفةةتاتير الخاصةةة
و بةةان معالجةةة Solomon & Stuart, 1997, 497تيةةر  ) .كة مالاتمتةةة المسةةتخدتدرجةةة 

الطلبياب هي ك النداطاب التي تيدث بين التقب الذي تصل فيه الطلبية تالتقةب الةذي يخةرج فيةه 
 ا ندةةطةانهةةا ك كةةل بو معالجةةة الطلبيةةاب Harrell, 2002, 386الةةى الزبةةتن ك تيعةةر  ) منةةت ال

تالاجةةةراءاب التةةةي تسةةةتخدم فةةةي تتصةةةيل، تادخةةةال، تتيلةةةير، تتلبيةةةة الطلبيةةةاب يسةةةب اتلتياتهةةةا 
بان معالجة الطلبيةاب  اخرتن اعداد الفتاتير الخاصة بالطلبياب ك تير   فل  عني اقاتها، تسات 

اب، تان المعالجةة الجيةةدل للطلبيةة تسةةهل اسةت م تارسةةال المعلتمةاب الخاصةة بطلةةب المبيعةك تعنةي 
، تان هنةةا  نةةتعين مةةن انظمةةة معالجةةة الطلبيةةاب نظةةام المعالجةةة اليدتيةةة تنظةةام منةةت مةةن تةةدف  ال

  .وwww.csustan.edu) ك المعالجة باستخدام الياستب
معالجةة الطلبيةاب بدةكل  و بانةه يةتمLancaster & Reynolds, 1998, 198تيةر  )

اكثةر كفةاءل تفاعليةة عةن طريةة  اسةتخدام الانظمةة الياسةتبية المتطةةترل التةي ت ةتم بالتيةديث الالةةي 
 وKotler & Armstrong, 1999, 374يؤكد )ت للبياناب لمستتياب المخزتن تلجداتل التسليم. 

سةتب، ممةا يسةفر على ان معظم منظماب اليتم تستخدم انظمةة معالجةة الطلبيةاب عةن طرية  اليا
 Generalاصدار الفتاتير، فمثً  تدغل دركة         ) –الدين  –عن السرعة في دترل الطلب 

Electric ًتما اذا  ،ينتما اذ يتم تسلم طلب الزبتن ثم يراجا متقفه الا ،بالياستب و نظاماً متجها
ياسةةةتب امةةةةر كانةةةب الاصةةةنا  المطلتبةةةة متجةةةتدل فةةةي المخةةةةازن ام لا تايةةةن تتجةةةد، ثةةةم يصةةةدر ال

تارجةاع  ،تتيةديث سةج ب المخةزتن، تارسةال امةر انتةاج لمخةزتن جديةد ،تفةتاتير الزبةتن ،الدين
و ثانيةة. 15الرسالة الى مندتب البيا بان طلبيةة الزبةتن فةي طري هةا الية ، تهةذا يةتم فةي اقةل مةن )

 ديو بةان اهميةة معالجةة الطلبيةاب فةي التتزيةا المةاCzinkota & et.al, 2000, 361تيةر  )
ل قبةةتكمةةن فةةي ع قتهةةا بفتةةرل دترل الطلةةب التةةي تبةةدأ منةةذ تلةةا الطلبيةةة الةةى يةةين اسةةت مها مةةن 

الطلبيةةةاب بيةةةر كفةةةؤل تبطي ةةةة فأنهةةةا يمكةةةن ان تبطةةةئ مةةةن فتةةةرل دترل  الزبةةةتن، فكلمةةةا كانةةةب معالجةةةة
 ما تم اسةتخدام طري ةة سةريعة للن ةل لاتمةام زمةن معالجةة االن ل اذ كل الطلب الى يد كبير تتزيد 

 الطلبية البطي ة.
الاساسةةية  ا ندةةطةمةةن  دعةةيةةر  البايةةث بةةان معالجةةة الطلبيةةاب تعلةةى مةةا ت ةةدم  وتأسيسوواً 

يةةتم اعةةداد طلبيةةاب الزبةةا ن مةةن خةة ل ال يةةام للتتزيةةا المةةادي تذلةة  لكتنةةه الندةةاط الةةذي مةةن خ لةةه 
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افلةل  بمجمتعة من الاجراءاب تالخطةتاب التةي تيةر  المنظمةة علةى ال يةام بهةا مةن اجةل ت ةديم
 تي :مايأالخدماب للزبا ن تتتلمن هذه الاجراءاب تالخطتاب 

التي ةة  مةةن يسةةاب ات  -   التي ةة  مةةن تةةتافر خةةزين المنتجةةاب. -  اسةةت م طلبيةةاب الزبةةا ن. -
 تسليم المنتجاب الى الزبا ن. -   اعداد فتاتير البيا. -   الا تمان المالي للزبتن.

 الاتصالات :  -خامساً 

تعةد الاتصةالاب عمليةة مهمةة تميةددل فةي أي منظمةة صةناعية : الات وأهميتهامفهوم الاتص -1
تامةر علةى فاعليةة الاتصةالاب  خدمية، ييةث تعتمةد فاعليةة تنفيةذ ال ةراراب تالتعليمةاب تا تكانب ا

فةةي المنظمةةة تصةةتلًا الةةى الدقةةة تالتتقيةةب تالميتةةت  المناسةةب، فالاتصةةالاب تلعةةب دتراً مهمةةاً فةةي 
 يةةةة  اهةةةةدافها التةةةةي اقيمةةةةب مةةةةن اجلهةةةةا، اذ يمكةةةةن اعتبارهةةةةا ايةةةةد  الةةةةدعاماب نجةةةةا  المنظمةةةةة تتي

الاساسةةةية لنجةةةا  المنظمةةةة فغيةةةاب الاتصةةةالاب السةةةليمة ي ةةةتد الةةةى تبنةةةي قةةةراراب بعيةةةدل عةةةن الدقةةةة 
 و.7، 2000تاليكمة تذل  لن   المعلتماب المطلتبة )ال صيمي، 

تماب بةين دةخ  مةا يريةد تي لن ل المعلدفتي ات بير دفتي صد بالاتصالاب ك اسلتب 
 ,Stanton & et.al, 1994ان يعبر عن فكرل تدخ  اخر يتتقا اليصتل على تل  الفكرل ك )

 و بان الاتصالاب هي :45، 1997و تير  )ابت عرقتب، 457
فكةةةةةةار تالمعلتمةةةةةةاب بةةةةةةين المرسةةةةةةل  ن ةةةةةةل تتتصةةةةةةيل ات تبةةةةةةادل ا -   .Sharingالمدةةةةةةاركة  -

 .understandingالفهم   -    .meeting of mindsالت اء الع تل  -   المست بل.ت 
و بةان الاتصةالاب هةي ك العمليةة التةي يةتم مةن Lamb & et.al, 1999, 348تيةر  )

 ,Harrellخ لهةةا تبةةادل ات م اسةةمة المعنةةى تجعلةةه عامةةاً مةةن خةة ل اسةةتخدام الرمةةتز ك تيةةر  )

  ك أت ك عمليةةة الاتصةةالاب هةةي ك عمليةةة تبةةادل المعنةةى بةةين اكثةةر مةةن دةةخ  نو بةة430 ,2002
و الاتصةالاب بانهةا ك Stair & Reynolds, 2003, 226ارسةال تاسةت بال الرسةا ل ك تيتلة  )

تتلةةمن  Signalعمليةةة ن ةةل الادةةاراب بتاسةةطة تسةةيلة مةةا مةةن المرسةةل الةةى المسةةت بل، تالادةةارل 
تتةةةةأل  مةةةن البيانةةةةاب تالمعلتمةةةةاب، تتةةةذهب الادةةةةارل عبةةةةر تسةةةيلة مةةةةن تسةةةةا ل  Massageرسةةةالة 
 ، تهذا التسط هت أي ديء ييمل الادارل من المرسل الى المست بل ك .Mediumصال الات

و بةان اهميةة الاتصةالاب ترجةا Majaro, 1996, 140تبصدد اهميةة الاتصةالاب يةر  )
الرقابةة، اذ ان ت ال يةادل، ت م، يلانجاز التظةا   الاداريةة فةي التخطةيط تالتنظةبكتنها عملية لرترية 
كبيةةةراً مةةةن تقةةةتهم لعمليةةةة الاتصةةةالاب، كمةةةا ان تةةةدف  المنتجةةةاب فةةةي ال نةةةال المةةةدراء يكرسةةةتن جةةةزءاً 

ن في مجال الطلبياب المتبادلة بين الاطةرا  مالتتزيعية يراف ه تدف اً مماثً  في المعلتماب التي تك
، 2002تير  )يمتد، المختلفة في ال نال التايدل تتلا الخطط تتتفير ما يخ  ياجة الزبا ن. 

الجاريةةةةةة فةةةةةي المنظمةةةةةة تان  ا ندةةةةةطة% مةةةةةن 75دةةةةةكل يةةةةةتالي يالاتصةةةةةالاب  و بةةةةةان ندةةةةةاط117
فةةي المنظمةةة بمثابةةة الةةدم الةةداف  بالييةةال فةةي دةةرايين المنظمةةة، اذ لةةتلا الاتصةةالاب لا  الاتصةةالاب
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بل انها تتعةرا يتةى لللةمتر ات  ا ستا ان تي   سبل الاستمرار تالب اء في تستطيا المنظمة 
 الالمي ل تالمتب.

بةان الاتصةالاب تتسةا لها تعةد ذاب اهميةة كبيةرل لمنظمةاب  وHarrim, 2003, 2تيةر  )
 نالاعمةةةةال المعاصةةةةةرل، تمةةةةن بةةةةةين العتامةةةةل المهمةةةةةة التةةةةي تسةةةةةهم فةةةةي نجةةةةةا  تب ةةةةاء المنظمةةةةةة، تا

ب تتتدف  عبر العديد من ال نتاب المختلفة تفي االاتصالاب اياً كان نتعها دفتية ات تيريرية تنس
الى ايصال رسالتها الاع نية الى زبا نها تفي ياً تخارجياً، فالمنظمة بياجة اتجاهاب متباينة داخل

التقةةةةةب نفسةةةةةه هةةةةةي بياجةةةةةة الةةةةةى معرفةةةةةة ايتياجةةةةةاب زبا نهةةةةةا تطمتيةةةةةاتهم تتطلعةةةةةاتهم تمدةةةةةاكلهم 
تم ترياتهم كي يتم العمل على اساسها، تان الكثير من المدك ب التةي تتاجههةا منظمةاب اليةتم، 

 اذ ان تفجةةةةةةةةةر المعلتمةةةةةةةةةاب تكةةةةةةةةةذل  سةةةةةةةةةعة تتنةةةةةةةةةتع  ،الاتصةةةةةةةةةال انمةةةةةةةةةا تسةةةةةةةةةتند علةةةةةةةةةى مدةةةةةةةةةك ب
تسةةا ل الاتصةةةال تيجةةةم الاتصةةةالاب الها ةةةل، اصةةةب  الصةةفة المميةةةزل لهةةةذا العصةةةر تهةةةذا مةةةا جعةةةل 

كةي تةتمكن المنظمةة  بةأنو Kotler & Armstrong, 1994, 465تيةر  ) الامةر اكثةر تع يةداً.
لعناصر الاساسية لعمليةة الاتصةال تالتةي من تي ي  الاتصالاب الفاعلة ما الزبا ن لابد من فهم ا

 و الآتي :4تتمثل في تسعة عناصر اساسية يمكن تتلييها من خ ل الدكل )
 

 *و عناصر عملية الاتصال 4الدكل )
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   * source : Kotler, Philip & Armstrong, Gary, 1994, Principle of Marketing, 6
th

 .ed, 

Prentice-Hall, N. J. P.465. 

 
 
 
 او بةان تي ية  الاتصةالاب الفاعلةة يةتم التتصةل اليهة16، 2000)ال صةيمي،  بينمةا يةر  

 من خ ل اتباع السبل الآتية :

 المرسل ترميز الرسالة التفسير المستلم

 الضوضاء

 ية العكسيةتغذال الاستجابة

 
 

 الوسيلة

 الرسالة
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الامانةةةةةة تالدقةةةةةة فةةةةةي ن ةةةةةل  -   الانت ةةةةةاء الجيةةةةةد لتسةةةةةيلة الاتصةةةةةال تبيسةةةةةب طبيعةةةةةة الرسةةةةةالة. -
الاصةةغاء  -   سةةت بل.الافصةةا  عةةن المعلتمةةاب كلهةةا التةةي ييتةةاج اليهةةا الم -   المعلتمةةاب.

 دعم الادارل العليا تايمانها بأهمية الاتصالاب. -   تالهدتء عند است م الرسالة.
و Kotler & Armstrong, 1994, 231امةا مةايتعل  بالاتصةالاب التسةتي ية فيةر  )

، 2000تيةر  )الةديته جةي، . تت نةا الزبةتن المسةتهد  ك منةت ك النداطاب التي تمثل مزايا البأنها 
و بةةان الاتصةةالاب التسةةتي ية هةةي ك الرسةةا ل التةةي تبةةين الع قةةة بةةين الزبةةتن تالبةةا ا، فالمرسةةل 262

  مةةن ذلةة  هةةت ن ةةل الرسةةالة الةةى المسةةتلم لهةةا تيتةةى هةةديعةةد المصةةدر لنظةةام الاتصةةالاب مةةادام ال
لم تان تكةةتن مفهتمةةة مةةن المرسةةل الةةى تتكةةتن الرسةةا ل فاعلةةة تمةةؤثرل لابةةد ان تكتسةةب انتبةةاه المسةة

  تسلم ك.مير ياجاب الثلم لها تان تتمسال
التسةةيلة التةةي تيةةاتل و بةةان الاتصةةالاب التسةةتي ية هةةي ك Keller, 2001, 812تيةةر  )

 ات بيةةةر مبادةةةرل تةةةذكير الزبةةةتن بصةةةترل مبادةةةرل ت ، ثيةةةت اقنةةةاع، ت المنظمةةةاب مةةةن خ لهةةةا اعةةة م، 
عمليةةة ارسةةال رسةةا ل  و بأنهةةا ك353، 2003، دتعرفهةةا )سةةتيدان تيةةدا .كبالع مةةاب التةةي تبيعهةةا 

المسةةتهدفين  الةةى الجمةةاهير المسةةتهدفة المختلفةةة تالتةةي تركةةز علةةى اخبةةار تاقنةةاع ات تةةذكير الزبةةا ن
بمريلةة الدةراء تيتةى التصةتل الةى  مةرتراً  منةت تالادرا  لل تكذل  ن ل الزبا ن مةن مريلةة الانتبةاه

 . كرلا الزبتن 
ياصةةةةةةل فةةةةةةي تسةةةةةةا ل الاتصةةةةةةال و انةةةةةةه بسةةةةةةبب الت ةةةةةةدم ال31، 2004تيةةةةةةر  )الزيةةةةةةتاني، 

تمياتلةة كةل منهةا الاعمةال فلً  عن يدل المنافسة بين منظمةاب تاستخدامها على نطا  تاسا، 
اثةر فةي اعطةاء الاتصةالاب التسةتي ية ميةزل منفةردل. فةي يةين ممكةن مةن الزبةا ن، جذب اكبر عدد 
منظمةةة تمنتجاتهةةةا للالتسةةتي ية تمثةةةل المةةرآل العاكسةةة  و ان الاتصةةالاب38، 2005يةةر  )النةةتري، 

تمةةةن خ لهةةةا تتفاعةةةل المنظمةةةة مةةةا بي تهةةةا الخارجيةةةةة مةةةن خةةة ل ادتاب عديةةةدل لكةةةل تايةةةدل منهةةةةا 
فةةي الاخبةةار تالاقنةةاع تالتةةأثير  ر يسةةةتظيفةةة خصا صةةها المميةةزل، اذ تةةؤدي الاتصةةالاب التسةةتي ية 

ا فهةم الزبةتن الرسةالة تجاه الرسالة الاتصالية تما تعرلةه، تاذا مة يجابياً اعلى الزبتن ليتبنى متقفاً 
 فانه تبالتأكيد يكتن الاتصال قد ي   هدفه. بنفس المعنى الذي قصده مرسل الرسالة

الافكةةةةار ات  بةةةادلالاتصةةةالاب هةةةي عمليةةةةة ت نعلةةةةى مةةةا ت ةةةدم يةةةةر  البايةةةث بةةةةا وتأسيسووواً 
المعلتماب بين دخصين من خ ل تسةا ل اتصةال عديةدل. امةا الاتصةالاب التسةتي ية فمةا هةي الا 

فةةةةةي سةةةةةلت  الزبةةةةةا ن المسةةةةةتهدفين ازاء منتجاتهةةةةةا مةةةةةن خةةةةة ل هةةةةةا المنظمةةةةةة للتةةةةةأثير ير جب تميةةةةةاتلا
استخدامها لعناصر المزي  الاتصالي التي تعد مبةادئ اساسةية تعبةر عةن ال ةدرل الاقناعيةة المتايةة 

المعلتمةةةةاب، تةةةةتفير ميةةةةترين ا تل : هةةةةت فةةةةي  هةةةةاهميةةةةة الاتصةةةةالاب فةةةةيمكن ابراز أللمنظمةةةةة. امةةةةا 
 التأثير في سلت  الافراد تتعديله. تالثاني : هت

التتزيةةا  أندةةطةمهمةةاً مةةن  اً تعةةد الاتصةةالاب ندةةاط: أهميووة الاتصووالات فووي التوزيووع المووادي -2
لكتنها العمتد الف ري لنظام التتزيةا مةن خة ل مةا ت دمةه مةن معلتمةاب عةن طبيعةة الطلةب  المادي
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التعب ةةة تالتغليةة   أندةةطةن ةةل ت علةةى المنتجةةاب تاتجاهةةاب ذلةة  تتأثيرهةةا علةةى كةةل مةةن الخةةزين تال
 و.54، 1987)سلت، 

التتزيةةةةا و ان الاتصةةةةالاب تسةةةةهم فةةةةي تندةةةةيط فاعليةةةةة 255، 2000تيةةةةر  )الةةةةديته جةةةةي، 
تعةد بمثابةة اليل ةة  التتزيا الماديتتتثي  الع قة بين الزبتن تالمجهز تان الاتصالاب في  المادي

 ن، تل ةد مكنةب الاتصةالاب مةن تنسةي  العمةل ال تية الرابطةة بةين المنتجةين تالتسةطاء تاخيةراً الزبةا
رمةةزه، تالطلبيةةاب تيةةدد بيجةةتم معينةةة  منةةت ، تلكةةل اً معينةة اً مةةا الزبةةا ن بييةةث ان لكةةل زبةةتن رقمةة
الكفتء يعتمد اساساً علةى  التتزيا الماديو ان 99، 1993تبمتاعيد تسليم مرتبة. تير  )اللهيبي، 

ا نهةةا مةةن جهةةة اخةةر ، لةةذا نجةةد ان نظةةام نظةةام اتصةةالاب كةة ء بةةين المنظمةةة مةةن جهةةة تبةةين زب
الاتصالاب هةت النظةام الةذي يي ة  للمنظمةة تةتفير المعلتمةاب تتبادلهةا بينهةا تبةين زبا نهةا. تيةر  

(Rowsom, 1998, 1اليةديث للتسةتي  هةت تلبيةة ياجةاب ترببةاب كةل زبةتن علةى هةدو ان ال  
سةةةةتخدام المعلتمةةةةاب الةةةةتاردل مةةةةن انفةةةةراد الا ان المسةةةةتقين يسةةةةعتن لتطةةةةتير الع قةةةةة مةةةةا الزبةةةةا ن با

ل، تهةةذا الكةةم الها ةةل مةةن المعلتمةةاب لا يمكةةن السةةيطرل عليةةه باسةةتخدام اسةةاليب تعةةددمصةةادرها الم
ت ليديةةة للتسةةتي ، تلكةةن باسةةتخدام اخةةر مةةا افرزتةةه تطةةتراب عةةالم الاتصةةالاب، اذ يمكةةن اليصةةتل 

تن للع مةةة التجاريةةة، تفلةةيل الزبةةت اللةةتن، ت السةةعر، ت   المنتجةةاب كةةاليجم، تخةةعلةةى معلتمةةاب 
 فلً  عن البياناب الخاصة بالمعام ب التجارية للزبتن.

و ان التطةتر الةذي طةرأ علةى انظمةة Blattbery & Deighton, 1996, 143تيةر  )
تبيرها كان كبيراً بالدكل الذي  –الاتصالاب تخدماب البريد تالهات  تالتلغرا  تالتلكس تالفاكس 

 ,Churchill & Peter, 1995ة عاليةة. تيةر  )يةبفاعل زيةا المةاديالتت سةاعد علةى اداء عمليةة 

على اختيار اليل الامثةل  التتزيا الماديو ان الت دم الت ني في تسا ل الاتصال كذل  ساعد 528
للمدكلة المع دل، ييث هنالة  برامجيةاب تعةر  تتدةخ  الطةر  الامثةل لتسةليم المنتجةاب تتةتافر 

و ان السرعة 369 - 368، 1999تير  )اللمتر،  لمنخفلة.افلل دم  بين السرعة تالكلفة ا
التي يتم بها تداتل المعلتماب الخاصة بالمبيعاب داخل التتزيا المادي قد تيدد كفاءل هذا النظةام 
تمن ثم مستت  الخدمة التةي يتل اهةا الزبةتن، فالاتصةالاب البطي ةة تالغيةر الدقي ةة قةد يترتةب عليهةا 

مثل في انخفاا كفاءل عملياب الن ل، تتيتل بعا الزبا ن، تف دان كبيرل ت كل تيمل المنظمة ل
بعا الفر  البيعية، تتجتد مستتياب اعلى ات اقل من المستتياب المربتبةة للمخةزتن، تالتةأثير 
على جداتل الانتاج، اما الاتصةالاب السةريعة تالدقي ةة فةتمكن المنظمةة مةن م ابلةة متاعيةد التسةليم 

 التتزيا المادي. أندطةتدف  الطبيعي تالمنتظم للمنتجاب خ ل المتف  عليها تتي ي  ال
مةا  لاسةيماعلى ما ت دم ير  البايث لرترل اعتمةاد تسةا ل الاتصةال اليديثةة ت  وتأسيساً 

دتليةةة لمةةا تةةتفره مةةن معلتمةةاب يمكةةن الاسةةتفادل منهةةا فةةي معرفةةة كميةةة لظهةةتر دةةبكة الاتصةةالاب ا
التتزيةا  أندةطةبةل الزبةا ن تالتةي علةى اساسةها سةت تم تجتدل تمتاصفاب المنتجاب المطلتبة مةن ق
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  الايتياجةاب بصةترل اكثةر كفةاءل تفاعليةة تكةً  يسةب لتخاذ الاجراءاب ال زمة لتلبية تاالمادي ب
 تظيفته.
 التعبئة والتغلي  :  –سادساً 

مةن  تعةد عمليةة التعب ةة تالتغلية  مةن المهةام التةي تدةتر  مةا اكثةر: مفهوم التعبئة والتغلي  -1
اذ يةةر  الةةبعا مةةن  بانهةةا جةةزء مةةن ندةةاط التةةرتي  تهةةي المريلةةة ات الجةةزء النهةةا ي مةةن  ،تظيفةةة

له تأثير على مد  قبتل الزبتن ترلاه  منت ، تذل  لان المظهر الخارجي للمنت عملية تصنيا ال
(Lancaster & Reynolds, 1998, 146 و. تير  البعا الاخر بانها العنصر الخامس الذي

افته الةةةى العناصةةةر الاربعةةةة للمةةةزي  التسةةةتي ي )المنةةةت ، تالسةةةعر، تالتةةةرتي ، تالتتزيةةةاو يمكةةةن الةةة
(Kotler, 2000, 418 التتزيةا المةادي  أندةطةو كمةا ينظةر الةى التعب ةة تالتغلية  بانهةا جةزء مةن

و 194، 2002لكتنهةةا تنصةةب علةةى يمايةةة المنتجةةاب مةةن ايتمةةالاب التلةة  ات اللةةرر )البكةةري، 
، تقةةد منت المتعل ةةة بةةال ا خةةر يأخةةذه أي مةةن المفةةاهيم  لةةمهةةتم مةةن الاهميةةة مةةا لةةذا اخةةذ هةةذا المف

اً عةةةتعةةةددب تتنتعةةةب الاعتبةةةاراب يةةةتل التعب ةةةة تالتغليةةة ، الا ان هنةةةا  مفةةةاهيم اخةةةر  ايتلةةةب متق
 كم على فاعلية التغلي  ات عدم فاعليته.يمتميزاً في ال

ليي التعب ةةةة تالتغليةةة ، دةةةمتله لمصةةةط لةةةىتيسةةةتخدم مصةةةطل  التغليةةة  بعامةةةة للدلالةةةة ع
تل  عن الغ   في مجال النداط المتدي الى كل منهمةا، ذلة  ان التعب ةة بالبةاً مةا خفالعبتل قد ت

التغليةةة  يخةةةت  بةةةالمتاد الصةةةلبة  فةةةي يةةةينتتناسةةةب الغةةةازاب تالسةةةتا ل تبعةةةا انةةةتاع المسةةةايي ، 
تةةم تعب تهةةا سةةتكتن  تاللينةةة تبعةةا المسةةايي ، تلكةةن بةةالربم مةةن هةةذا الاخةةت   فةةان المةةادل التةةي

و بةةةةان ندةةةةاط 49، 1988تيةةةةر  )صةةةةاد ،  و.100، 1999بيكةةةةم المةةةةادل المغلفةةةةة )الةةةةديته جةةةةي، 
لةتان تنتعيةة الغة   تبيةر  بعةاد تا المتعل ةة بتصةميم تاختيةار ا ا ندطةالتغلي  يدمل مختل  

و بةةان التغليةة  هةةت ك Kotler & Armstrong, 1994, 194ذلةة  مةةن الاعتبةةاراب. تيةةر  )
 & Prideك. تيؤكةةةد ) منت المتعل ةةةة بتصةةةميم تانتةةةاج العبةةةتل ات الغةةة   الخةةةا  بةةةال ندةةةطةا 

Ferrell, 1997, 261ك،  منةةت يتلةةمن ك تطةةتير العبةةتل ات التصةةميم البنةةا ي لل  ليةةغو بةةان الت
، تجعله متعدد الاستعمالاب تذت طري ة استعمال اكثر منت لل اً ييتي اً فالغ   يمكن ان يكتن جزء

و الةةةى ان التغليةةة  هةةةت ك الندةةةاط المسةةةؤتل عةةةن 59، 2005، جةةةتاكثةةةر سةةةهتلة. تيدةةةير )كامانةةةاً ت 
مةةةن خةةة ل تصةةةميم تالةةةتان الغةةة   تالعبةةةاراب علةةةى  منةةةت تبيةةةا ال منةةةت تةةةرتي  للت يمايةةةة تعةةةرا 

 جتدل تتناس  الغ   ك. فل  عنالغ   
مةادل و بأنهةا عبةارل عةن ك الEvans & Berman, 1997, 397هةا )فامةا العبةتل ف ةد عر 

، ف ةةد تكةةتن العبةةتل الماديةةة عبةةارل عةةن صةةندت  مةةن منت الياتيةةة تالبطاقةةة تالتعليمةةاب الخاصةةة بةةال
اكثةةةر مةةةن ياتيةةةة ماديةةةة  منةةةت الةةةتر  الم ةةةت  ات الالمنيةةةتم ات قنينةةةة ... تبيرهةةةا، تبالبةةةاً مةةةاتكتن لل

تتياب تالعباراب ، تاسم المنظمة، تالميمنت تايدل، اما البطاقة فانها تيتتي على الاسم التجاري لل
الترتيجيةةةةة ترمةةةةتز الرقابةةةةة علةةةةى الخةةةةزين، امةةةةا التعليمةةةةاب فهةةةةي عبةةةةارل عةةةةن تتجيهةةةةاب تفصةةةةيلية 
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جةتا ز، تتصة  عةن كيفيةة اسةتخدام ت الخطيةر، تكةذل  تلةم كتبتنةاب،  منةت تمعلتماب الامةان لل
 و بةةان العبةةتل هةةي ك ندةةاط تسةةتي ي يتعلةة  باليمايةةة64، 1998تيةةر  )عبةةادل تيسةةين،  العبةةتل ك.

و بانهةةا كالمةةادل التةةي 30، 2005هةةا )الييةةالي، فك. تعر  منةةت الاقتصةةادية تالاعتبةةاراب الترتيجيةةة لل
 تييط بالمنتجاب تتيملها تتيفظها من أي الرار خارجيةك.

سةمى بةالعبتل الاتليةة )عبةارل عةن تتقد تتلمن العبتل ثة ث مسةتتياب مةن المةتاد، الاتلةى 
عبتل الثانتيةةة )عبةةارل عةةن علبةةة كارتتنيةةة التةةي تيةةتي العبةةتل سةةمى بةةالتنفسةةهو، تالثةةاني  منةةت عبةةتل ال

سمى بعبتل الدين )عبارل عن صندت  كبير ييتتي علةى عةدد كبيةر مةن علةب تالاتليةو، تالثالث 
و تمةةن Kotler, 2000, 418) منةةت و تالتةةي تكةةتن لةةرترية لتخةةزين تتدةةخي  تن ةةل ال منةةت ال

همةةةا التغليةةة  التسةةةتي ي تالتغليةةة  التةةةتزيعي،  المهةةةم الادةةةارل الةةةى ان هنةةةا  نةةةتعين مةةةن التغليةةة 
مبادرلً تالذي يعمل علةى زيةادل جاذبيةة  منت فالتغلي  التستي ي ك تهت ذل  الغ   الذي يييط بال

في متقا العرا، تلكن المدكلة في هذا الغ   انه خفي  تمصنتع من متاد لةعيفة قةد  منت ال
الغة   التةتزيعي ييتةتي علةى مجمتعةة مةن  نفةي يةيلا تتيمل ظرت  التيميل تالتفريةغ تالن ةل، 

اثنةةةاء عمليةةةاب الن ةةةل تالتيميةةةل  منةةةت ال ليمايةةةةيكةةةتن مصةةةمماً ت المنتجةةةاب المغلفةةةة ب فةةةاً تسةةةتي ياً 
مل بعا الع ماب التي تدير الى الاطرا  المعنية بعمليةاب يتالتفريغ تالتخزين فلً  عن انه ي

ذاب تعب ةةة تتغليةة   منةةت و تمةةن المؤكةةد ان ال233، 1998، العةة  الن ةةل تالتخةةزين ك )العبةةدلي ت 
تمناتلتةةه سةةهلة مةةن دتن أي ملةةه مميةةز تجةةذاب سةةت  يتمتةةا بجاذبيةةة اعلةةى اذا مةةا كانةةب عمليةةة ي

 ,Czinkota & et.alمدةكلة تايلةاً اذا مةا كةان يتطلةب مسةاية اقةل علةى رفةت  فةي المخةازن )

 و.363 ,2000
المهمةة  ا ندةطةعةد مةن تعب ة تالتغلي  يالنداط على ما ت دم ير  البايث بان  وتأسيساً 

اثنةةاء ن لةةه  منةت فةي التتزيةةا المةادي تذلةة  لكتنةةه الندةاط المسةةؤتل عةةن اليمايةة تالميافظةةة علةةى ال
ه لعمليةةة دفعةةه ادال ترتيجيةةة يةةتم مةةن خ لةةه جةةذب انتبةةاه الزبةةتن ت دّ عةة فلةة  عةةنتخزنةةه تمناتلتةةه 

يميةةه مةةن اللةةرر ات التلةة  ات الكسةةر يتةةى تت  منت الدةةراء. امةةا العبةةتل فهةةي المةةادل التةةي تيةةيط بةةال
 يصل الى يد الزبتن.

تالكلة  التةي تصةايب عمليةة تغليةة  ان التغلية  : التوزيوع الموادي أنشوطةعلاقوة التغليو  ب -2
لان التغلية  يمكةن ان  ،التتزيةا المةادي أندةطةهةا ايةد لكتنالمنتجاب تعتبر ذاب ع قة ببعلها، 

المةةادي تالعكةةس بةةالعكس. فعلةةى سةةبيل المثةةال ان نةةتع الن ةةل  للتتزيةةا ا خةةر  ا ندةةطةيةةؤثر علةةى 
المستخدم يمكن ان يؤثر على التغلية  تكلة  التغلية  ففةي الن ةل الجةتي مةثً  فةان كلة  التغلية  

لان مخاطرل التلة  سةتكتن اقةل ممةا كةان سييصةل فةي يالةة اذا مةا كةان الن ةل  ،ستكتن منخفلة
ان اجراءاب معالجة الطلبياب تمناتلة المنتجاب يمكةن  سيتم بالسك  اليديدية ات بالدايناب، كما

لان التغلي  المصمم بدكل جيد يمكن ان يسةاعد فةي زيةادل الكفةاءل فةي  ،ان تتأثر بعملية التغلي 
، كمةةةةا ان التغليةةةة  الجيةةةةد يمكةةةةن ان يسةةةةاعد علةةةةى السةةةةيطرل علةةةةى كلةةةة  الايتفةةةةاظ ا ندةةةةطةهةةةةذه 
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ذل  فةان مسةاية  فل  عنالتل  ات اللرر. الى  منت بالمخزتن عن طري  ت ليل من تعرا ال
هةةذه المسةةاية، لةةذا فةةان التغليةة  مةةا يتناسةةب لمةةا صةةمم التغليةة   ايمكةةن تتفيرهةةا اذ تةةهالمخةةزن تكلف

تجلب انتباه الزبتن فالتغلي  له بعةداً لتجسةتياً قةادراً  منت ي   التمايز للتاكثر من تسيلة ترتيجية 
و. تالدةكل Czinkota & et.al, 2000, 363ا المةادي )على تي ي  الكفاءل تالفاعلية في التتزية

 التتزيا المادي. أندطةو يتل  ع قة التغلي  ب5)
 

 *التتزيا المادي أندطةو ع قة التغلي  ب5الدكل )
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

، ادارل قنةةةتاب التتزيةةةةا، الطبعةةةة الاتلةةةةى، دار تا ةةةل للندةةةةر، عمةةةةان، 1999*  المصةةةدر : اللةةةةمتر، هةةةاني يامةةةةد، 
 .362 الاردن،

تختلة  مةن ندةاط الةى التةي التةي يؤديهةا ت  ا ندةطةبا أهمية الغة   مةن نت: التغلي  أنشطة -3
ات تف ةةاً لاهميةةة هةةذا  ا ندةةطةاخةةر )منظمةةة، مةةتزع، زبةةتن، مجتمةةاو تفةة  تفسةةير كةةل قطةةاع لهةةذه 

 التغلي  بالآتي : أندطةالنداط لكل قطاع، تيمكن تيديد 
التغلية  فةيمكن مةن خ لهةا الميافظةة علةى ندةاط  ندةطةأان اليماية تعد مةن اهةم  الحماية : -

و ييةةةةث يةةةةؤمن التغليةةةة  يمايةةةةة 132، 1999تفاعليةةةةة المنتجةةةةاب الميفتظةةةةة )الةةةةديتل جةةةةي، 
و لةذا ف ةد قةدمب دةركة   Abdel Rahman & et.al, 1995, 289الميتتيةاب مةن التلة  )

(Fresh  Lnternationalب ةاء السةلطة  سةم  بو التي م رها كاليفترنيا طري ةة تغلية  فريةدل ت
الجةةاهزل بالب ةةاء طازجةةة لعةةدل اسةةابيا، ان ابلفةةة الدةةركة التةةي يصةةلب علةةى براعةةة الاختةةةراع 

عمليةةة  ئبطةةيي اتكسةةيد الكةةاربتن مةةن الخةةس، تان النتةةرتجين المي ةةتن فةةي العلبةةة نتطلةة  ثةةا
و، كمةةا يلعةةب Boone & Kurtz, 1998, 407ل تييةةتفظ بالسةلطة جةةاهزل ل كةل )يةليالت

دتراً كبيراً في يماية المنتجاب المن تلة من الكسةر تاللةرر تالاتربةة تاليدةراب، كمةا التغلي  
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 & Lambان التصةةميم الميكةةم للغةة   ي يةةد مةةن يركةةة تتخلخةةل المنتجةةاب اثنةةاء ن لهةةا )

et.al, 1999, 243.و 
تتتلد يالة الطمأنينة في دةراء المنتجةاب المغلفةة عةن تلة  التةي تكةتن خاليةة مةن الطمأنينة :  -

الغ   يتى لت كان الغ   المستخدم بسيطاً كالةذي يسةتخدم فةي تجميةا تيةداب معينةة مةن 
راء البطاريةاب الجافةة المسةتخدمة فةي تدةغيل الراديةت ات دالمنتجاب، تهذا ما لتيظ مثً  عند 

كانةب منفةردل  اياسباب الجيب ات منتجاب اخر ، فان الزبتن قةد لا يطمة ن مةن دةراء هةذه اذ
كتن مجمعة بغ   ب ستيكي دفا  تعلى دكل تيدل تايدل من اربةا قطةا، عن تل  التي ت

فةةان مجةةرد تتاجةةد هةةذه ال طعةةة اليافظةةة تعلةةى بسةةاطتها فانهةةا تتلةةد يالةةة مةةن الطمأنينةةة لةةد  
و كةةذل  تتتلةةد الطمأنينةةة لةةد  الزبةةا ن مةةن خةة ل مةةا ي دمةةه 151، 2000الزبةةتن )الةةديته جةةي، 

ترا يتةةه، تكةةذل   هتطعمة منةةت تمةةاب يةةتل جةتدل الكمعل منةت الغة   مةةن معلتمةاب تخةة  ال
التتجيهةةاب تالاردةةاداب الخاصةةة بطري ةةة الاسةةتخدام، تالاقترايةةاب يةةتل الاسةةتعمالاب البديلةةة، 

تفترل ص ييته،  ه، تتاريد انتاجمنت ، تالمكتناب التي ييتتيها المنت التيذيراب الخاصة بالت 
منظمةةة المصةةنعة ترخصةةتها ترقةةم تلفتنهةةا تبالبةةاً مةةا يتلةةمن الغةة   ايلةةاً معلتمةةاب يةةتل ال

(Solomon & Stuart, 1997, 352.و 

لمتطلبةاب كةل مةن  اً مة فيجةب ان يكةتن الغة   م  مةءاما ما يتعل  بنداط الم  مة :ءالملا -
الزبةةةتن تالمنظمةةةة تالبي ةةةة. ففيمةةةا يخةةة  الزبةةةتن يفتةةةرا بةةةالغ   ان يلبةةةي متطلبةةةاب الزبةةةتن 

مةةن اللةةتن  ا خةةر مكتناتةةه  فلةة  عةةن   تتكلفتةةه، المسةةتهد  مةةن خةة ل يجةةم تتزن الغةة
م مةةا ءتادةةكال تعبةةاراب تمعلتمةةاب تنةةتع المةةادل الاتليةةة للغةة  ، أي ان يكةةتن الغةة   يةةت 

ن ي  ةةم سياسةةاب امتطلبةةاب الزبةةتن المسةةتهد ، امةةا فيمةةا يتعلةة  بالمنظمةةة يفتةةرا بةةالغ   
هةةةةةدا  الربييةةةةةة للمنظمةةةةةة )كجةةةةةت، المنظمةةةةة الترتيجيةةةةةة تالانتاجيةةةةةة تالتسةةةةةتي ية تان يي ةةةةة  الا

 ،منظمةة هةي يمايةة البي ةة ةالاسةاس لاية هةد امةا مةا يتعلة  بالبي ةة فالو. 63 - 62، 2005
لذا سعب العديد من المنظماب الى مخاطبة اهتماماب الزبتن فيمةا يخة  بيمايةة البي ةة عةن 

ات التةي تيتةتي طري  تصميم ابلفة فيهةا كميةاب قليلةة مةن المةتاد ال ابلةة ل نية ل الطبيعةي، 
علةةةى مةةةتاد يمكةةةن اسةةةتخدامها مةةةرل اخةةةر ، تلغةةةرا اظهةةةار الاهتمةةةام الجةةةاد بالبي ةةةة ف ةةةد قامةةةب 

 و,Procter & Gamble, Coors Amoco Chemical, McDonaldدةركاب مثةل )
اع نةةةةاب تصةةةة  جهةةةةتدهم لتطةةةةتير الابلفةةةةة المناسةةةةبة بي يةةةةاً تبيرهةةةةا مةةةةن الدةةةةركاب بتصةةةةنيا 

(Boone & Kurtz, 1998, 407 - 408 ذل  فةان الم  مةة تعنةي ان يكةتن دةكل كةو ت
تكةةذل  يجةةب ان يكةةتن دةةكل العبةةتل  منةةت ال لالعبةةتل م  مةةاً عنةةد كةةل مريلةةة مةةن مرايةةل ييةةا

 ,Abdel Rahman & et.al, 1995لاستخداماب الزبا ن ) اً مءللن ل تالمخزن تم  اً مءم 

  .و289
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اسةةةتخدام المسةةةاياب التاسةةةعة  يسةةةتخدم الغةةة   كةةةادال ترتيجيةةةة تذلةةة  عةةةن طريةةة  التوووروي  : -
فةةةي ابلفةةةة منتجةةةاب الدةةةكر  هيليظةةةات خدمةةةة اخةةةر ، تهةةةذا مةةةا  منةةةت ة ل عةةة ن عةةةن فةةةل بل

 الاسته كية المنزلية تالتي يمكن استخدامها يتمياً لمراب تالداي تالمل  تالعديد من المنتجاب
ت اليةةةاف ب ، فةةةيمكن الاعةةة ن عةةةن اسةةةعار السةةةفر السةةةيايي بالطةةةا راب ات ال طةةةاراب اعديةةةدل

خةة ل فتةةرل معينةةة، عةةن طريةة  جةةدتل تفصةةيلي تعلنةةه الجهةةة صةةايبة الع قةةة. )الةةديته جةةي، 
و تيمكن استخدام الغ   كادال لندر افكار معينة ات التةرتي  لظةتاهر ايجابيةة 134، 1999

 ،ا سةتا المتجتدل على ابلب الابلفةة فةي في المجتما مثل عبارل )يافظ على نظافة بلد و 
و تكةذل  قةد يكةتن 63، 2005ر فكرل النظافة تالميافظة عليها بةين الزبةا ن )كجةت، هي لندت 

الغ   سبباً في زيادل الانتاج، فالغ   الجذاب يجعل الزبتن في متق  يدجعه علةى تكةرار 
 وStanton, 1984, 228، يتةى لةت كةان ذلة  علةى يسةاب الزيةادل فةي السةعر )منةت دةراء ال

الالةةةتان  نن الةةةى الةةةربط مةةةا بةةةيت كةةةأدال تميةةةز اذ يسةةةعى المنتجةةةكمةةةا يمكةةةن ان يسةةةتخدم الغةةة   
تالايجةةةةام تالادةةةةكال تالتاجهةةةةاب لجعةةةةل منتجةةةةاتهم تتميةةةةز بتلةةةةت  عةةةةن المنتجةةةةاب المنافسةةةةة 

بتصةميم ابلفةة خاصةة لمنتجاتهةا  و لانتاج المياه المعدنيةةPerrier، ف د قامب دركة )ا خر 
مةةا ال ةةدرل علةةى جةةذب انظةةار الزبةةا ن اليهةةا  ةلمنافسةةا)الميةةاه المعدنيةةةو لتميزهةةا عةةن المنتجةةاب 

(Boone & Kurtz, 1998, 408.و  
 ,Evans & Bermanو ت )Ronkainen & et.al, 2003, 263  كةل مةن )لةيتي

 -اخر  للتغلي  تهي : أندطةو 398 ,1997
التغلي  الجديد يمكن ان يكتن ابداعاً ذت مغةز  للمنظمةة تمدةجعاً  الجديد : منت التخطيط لل -

 عاتها.لمبي

فيمةةةا يتعلةةة  بالدةةةين التغليةةة  يلبةةةي ياجةةةاب تجةةةار الجملةةةة تالمفةةةرد  تعووواون اعضووواء القنووواة : -
 تالتخزين تالترتي .

 معين من الست . جزءل اً التغلي  يمكن ان يكتن م  م تقسيم السوق : -

يةةتفر الغة   تسةةا ل اخةر  ل تصةةال مةا الزبةةتن، فةالزبتن سةةت  ييصةل علةةى  المعلوموات : -
 .منت المتميز لل ا داءلتماب يتل الكثير من المع

الغةة   المتميةةز يسةةاعد الزبةةا ن علةةى تمييةةز  لاسةةيمات  منةةت ان بةة   ال مطابقووة المنتجووات : -
 في الست  الملي ة بالمنتجاب. منت ال

 ويشجع عملية الشراء. منت التغلي  يعزز استعمال ال -
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 الفصل الثاني

 المنظمي الأداء
الجذابة التي تحمل  من المواضيع  (organizational performance)المنظمي  الأداءيعد 

 ....... تهوديناميكية العمل في طياتها نكه
 الأساسيةالمنظمي من المفاهيم  الأداء أصبحء، وبذلك سيوهو يقترح فصل العمل الجيد عن ال

قد تكون ذات  الأداءلان مخرجات هذا  ،ولجميع المنظماتكافة تنظيمية ويات التسمللمديرين في ال
 قدراتها التنافسية. عزيزائها ونموها وتقفي ب الأساساثار ضارة بالمنظمة او قد تكون 

 مباحث: أربعةويتضمن هذا الفصل 
 .وأهميتهالمنظمي  الأداء: مفهوم الأولالمبحث 

 المنظمي. اءالأدالمبحث الثاني: العوامل المؤثرة في 
 المنظمي. الأداءالمبحث الثالث: مجالات 
 المنظمي. الأداءالمبحث الرابع: مقاييس 

 الأولالمبحث 
 وأهميتهالمنظمي  الأداءمفهوم 

بشكل عام، ويكاد ان يمثل الظاهرة  الأعمالمفهوماً جوهرياً هاماً لمنظمات  الأداءيمثل 
، الأداءوعلى الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت . الإداريةالشمولية لمجمل فروع وحقول المعرفة 

فلا يزال الباحثون منشغلين بمناقشة  للأداء ددحول مفهوم مح إجماعصل الى الا انه لم يتم التو 
 & Ford)لقياسه  الأساسيةمصطلح فني، وبمناقشة المستويات التي يحلل عندها والقواعد ك الأداء

schellenberg, 1982, 50) .  ويعتقد(Hofer, 1983, 44)  بع ني الأداءان الخلاف حول مفهوم
وقياسه التي يستخدمها الباحثون، ويرى  الأداءمن اختلاف المعايير والمقاييس التي تعتمد في دراسة 

كما يضيف البعض الى  .للأداءواتجاهات الباحثين في دراستهم  أهدافان هذا الاختلاف يعود لتنوع 
 كإحدىي القياس ومصدر تلك البيانات بيعة البيانات المعتمدة فما سبق الخلاف حول تحديد ط

وبالتالي في عملية الوصول الى تحديد مفهوم دقيق  للأداءالمصاعب التي تواجه الباحثين في قياسهم 
 .(Birkin shaw & et.al, 1995, 646) للأداء

استخدام نه "انعكاس لكيفية بأ الأداء (Miller & Bromiley, 1990, 757)فقد عرف 
". وعرفة أهدافهاالمنظمة للموارد المادية والبشرية واستخدامها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق 

(Eccles, 1991, 131)  ويعرف  ."أهدافها"انعكاس لقدرة المنظمة وقابليتها على تحقيق بأنه
(David, 2001, 308) الممارسات التي تقوم و  الأنشطةرتبة على ت"مجموعة النتائج المبأنه  الأداء

 المخططة والموضوعة". الأهدافبها المنظمة والتي يتوقع منها ان تقابل 
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نتائج استخدام موارد المنظمة  "بأنه ( 5، 2004، قجي والصاد كل من )الديوه هعرفيو  
 النتائج النهائية لكل عمليات "بأنه المنظمي  الأداء". كما عرف  المنظمة أهدافبالصورة التي تحقق 

 .(www.usfca.edu)"  ونشاطات عمل المنظمة
خيراً جاءت بعض التعاريف لتشمل في مضمونها جميع ما ورد من مضامين ودلائل في أو 

 المنظمي منها. الأداءدق في وصف أوسع و أالتعاريف السابقة وليعطي مفهوم 
والموارد  عمالالأة المتحققة لأنشطة المنظمة من خلال الموائمة بين بيئة نتيجال" هو  الأداءان 

، 2001ي وعبيد، عنز )ال هعرفيو . (Johnson & scholes, 1993, 177)"  الخاصة بالمنظمة
 أهدافهااتساعاً لفاعلية المنظمة التي تعكس قدرتها وقابليتها على تحقيق  الأكثر"الفكرة بأنه ( 161
مع البيئة  التأقلمو لبيئية )البقاء، التكيف، النمو( من خلال الاستجابة للمتغيرات ا الأمد ةالطويل

 تحسينجهد يبذل ل لأيية، الذي يعد عاملًا مهماً مستقبلال حداثلأاالخارجية المحيطة والتكيف مع 
المنظمي هو "نشاط شمولي تمارسه  الأداء( بان 32، 2002ويرى )الونداوي،  المنظمي". الأداء

التي تعد الأساس لبقائها ونموها، وذلك المنظمة لتحقيق توافق والموائمة مع البيئة التي تعمل بها و 
مكاناتها المتاحة عن طريق  الرئيسة".  أهدافهابكفاءة لبلوغ  استغلال مواردها وا 

 الأنموذج في ضوءالمنظمي  الأداءمفهوم عن  (Kotler, 2000, 40 – 42) عبر في حين
هي مفاتيح  عوامل أربعةالمتفوق وبين  الأداءذات  الأعمالالذي قدمه عن خصائص منظمات 

 (.6المنظمي المتميز كما بينها الشكل ) للأداء
 

 * Kotlerالمتفوق على وفق منظور  الأداء أنموذج (6)الشكل 
                                                                       

 وضع الاستراتيجيات المناسبة مع اصحاب الصالح
 أصحاب                                                                        

 صالحمال                                                                       
  

 العمليات                   همية القصوى   لأعن طريق تحسين العمليات ذات ا
 

  رة المنظمةادإ          الموارد   وتخصيص الموارد المناسبة من ادارة فاعلة      
      المنظمي الأداءلتفعيل 

 

* source: Kotler, Philip., 2000, marketing management, prentice – Hall, New Jersey, P: 90. 
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المصالح  أصحابالمتفوق هي تحديد  الأداءخطوة في طريق  اولان  (6)من الشكل  ويلحظ
 أصحاب، والمجهزون( فالمنظمات ما لم تلب احتياجات وهم )الزبائن، والعاملون، والموزعون

وتحسين  إدارة، ومن خلال إليهالذي تسعى للوصول  ناسبالمصالح ورغباتهم فلن تحقق الموقع الم
مثل )تطوير منتج جديد، وجذب الزبائن، واختزال النفقات، وتلبية  الأساسية الأعمالعمليات 

افها الخاص برضا أصحاب المصالح. وعند تنفيذ الاحتياجات( تتمكن المنظمة من تحقيق أهد
العمليات يحتاج المنظمة الى تخصيص مناسب للموارد )البشرية، والمالية، والمادية، والمعلوماتية( 

واضحة فاعلة متمكنة من وضع إستراتجيات  إدارةفضلًا عن حاجتها الى  الأعمالالتي تعد الجوهر 
توفر ما ورد ذكره بي تريد المنظمة تحقيقها وأساليب ذلك( و الت الأهدافومفهومة ومعرفة للعاملين )

 Excellence)المتفوق )المتميز(  الأداءصل الى ستطيع المنظمة ان تتأنفاً من خصائص 

performance) التنافسي  الأداءو ما يسمى بأ(Competitive Performance) و(pear son, 

1999, 250) . 
المنظمي المتميز  الأداءالى ان  (Turner & Grawford, 1994, 241)ويشير كل من 

 -يتطلب تحقيقه انجاز مهمتين رئيستين:
 ينبغي على المنظمة ان تدير العمليات السائدة فيها بشكل فاعل. -
ير هذه العمليات على وفق المتطلبات المستقبلية المتغيرة يان تكون المنظمة قادرة على تغ -

 باستمرار.

بع من العديد من المتغيرات نت اليوم من تحديات كبرى توبالنظر الى ما تواجه منظما
ية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، اتصفت بظواهر متعددة مثل العولمة، موالتحولات العال

المنافسة والتطور المذهل في تقنيات المعلومات و  ،غير المنتظمة، وطلبات الزبائن المتغيرة والأسواق
مكاناتهاعدة لمعظم المنظمات المعاصرة، فان معرفة موقع المنظمة القا أصبحتوالاتصالات التي   وا 

الذين يمكن عدهم رواداً في مجال عمل المنظمة، يتطلب  الآخرينوقدراتها التنافسية بالمقارنة مع 
تيجة واضحة عن موقعها في السوق العالمي، بنالمنظمي بغية ان تخرج المنظمة  الأداءالوقوف على 

نها، ومن ثم تبدأ بالتركيز على وضع أهداف تمكنها من دعم قدراتها ومكانتها م الآخرينوموقف 
 (.2-1، 1999اط قوتها التنافسية )عاشور، نقو 

الكشف عن النواحي  بالإمكانالمنظمي يجعل  الأداءان التعرف على  (Tuggle)ويوضح 
 (.47، 2002: )العاني، الآتية

 والموارد. هدافالأالإستراتيجية في ضوء  الإجراءاتمة ءملا -
 مدى مواجهة الخطة للمحددات البيئية. -

 .الأهداف فيذمة تقسيمات الهيكل في تنءمناقشة ملا -

 والسياسات. الأعمال اءز جابين من مستوى التنسيق  التأكد -
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 على معرفة جيدة بها. مهمن ان المعنيين بتنفيذ الخطط  التأكد -

ه من ءيمكن استقرا الأعمالمنظمات بالنسبة ل الأداء أهميةان  (Hofer, 1980, 19)ويرى 
 -:الآتيةخلال المضامين 

الواسعة والمتعددة نظراً لتعدد المتغيرات والظروف  الأبعادو عدداً من المضامين  الأداءيتضمن  -
 المختلفة. الأداءتأثيراً في جوانب  أكثرالتي يرتبط بها، فالبيئة بتغيراتها وعواملها الخارجية 

والمتغيرات الإستراتيجية والمالية والهيكلية انما تحدث بالاعتماد على ان العديد من التحولات  -
وجوانبه  وأهميته الأداءبالمنظمات  إدارات، ومن ثم فان ذلك يزيد من الاهتمام الأداءنتائج 

 المختلفة من نتائج وقياسات.

لمنظمات في وتفكير ابوجود المنظمات او تلاشيها وانهيارها، ومن ثم فان اهتمام  الأداءرتبط ي -
 . (Eccles, 1991, 131)  يبقى مستمراً طالما بقيت هذه المنظمات موجودة الأداءموضوع 

)الدليمي،  -:الآتيةالاستراتيجي للاعتبارات  دبلأاكبيرة في  أهمية الأداءكما ان لموضوع 
1998 ،82) 

 .الإستراتيجية أولًا: كونه محوراً مركزياً لتضمين نجاح وفشل المنظمات في قراراتها وخططها
 جوانب اداء المنظمة. كلثانياً: لعدم اتفاق الباحثين على معايير يمكنها تفسير 

تتمثل في تباين  الإستراتيجيةوقياسه تحديات عديدة لاسيما في المواضيع  الأداءثالثاً: تواجه دراسة 
ف ها واختلاف أهداتيعطبعلى وفق تباين أهداف المنظمات و  هرات قياسشالمفهوم ومؤ 

المرتبطة بها، مما يستلزم تحديد ماهية المقاييس المناسبة التي يمكن استخدامها في  الأطراف
، ومصدر المعلومات المعتمدة في القياس، وكيفية دمج قياسات مختلفة لتقديم الأداءقياس 

  .(Brown & Laverick, 1994, 89)صورة واقعية عن المنظمة 
عن قابلية المنظمة يعبر أتي من كونه تالمنظمي  داءالأ( ان أهمية 56، 2000ويرى )عبيد، 

ستطيع تبوصفه يمثل المدى الذي  اصحاب المصالحالنتائج المقبولة في تحقيق طلبات  إيجادعلى 
فوق، أي انه يمثل النتيجة النهائية التي تهدف بتق هدفاً منظمة ان تنجز مهمة بنجاح او تحقفيه ال

الي حبرز في كونه خطوة تحدد الموقع التالمنظمي  الأداءأهمية المنظمة للوصول اليها، ويضيف ان 
ومدى ابتعاده عن النهايات الأخيرة المرغوبة، او مدى تطابقها معها، وان معاينة عمليات المنظمة 

اذ ان معاينة العملية ضرورية لفهم كيفية عمل  ،اية الأهميةغلة في أسمعلى أدائها  تعرفوال
لانحرافات في المنظمة ورفع مستوى ادائها، وتصميم الهيكل التنظيمي المنظمات من اجل تصحيح ا

بالشكل الذي يكون فيه فاعلًا وكفواً وفضلًا عن إمكانية التعرف على مدى الحاجة الى التغير وكيفية 
جس الحقيقي الذي ميعد ال الأداء( بان 4، 2004جي والصادق،  ةو يويرى )الدفي المنظمة.  إجرائه

نظر في الرسالة الى لا إعادةسير الأعمال المنظمة ويفيد في الإجابة عن وجوب يعطي صورة عن 
هو  الأداءاخر حلقة من السياسات والبرامج والموازنات وكل ما يتعلق بالعملية التخطيطية حيث ان 
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 إنماالذي يحقق للمنظمة الموقف الاستراتيجي ليس على مستوى البيئة الداخلية وبيئة المهمة حسب 
 .أيضاً عيد البيئة الخارجية على ص
 الأداءبع من كون المنظمي تن الأداءعلى ما تقدم يرى الباحث ان مفهوم وأهمية  تأسيسا  و 
، ويشتمل في مضامينه على العديد من المفاهيم المتعلقة بالنجاح او الفشل، والكفاءة اً واسع اً مفهوم

وفعال،  بأسلوب كفؤام الموارد المتاحة واستخد ،والفاعلية، وما هو مخطط وما هو فعلي كماً ونوعاً 
ل فيه، عم، ومستوى نجاح المنظمة في السوق الذي تالأمد ةوقدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الطويل

والنتيجة النهائية لنشاطات المنظمة، ومستوى المخرجات بعد إجراء العمليات على مدخلاتها، وتحقيق 
المنظمي يمثل ذلك  الأداءامل المرتبطة به لذلك فان المصالح... وغيرها من العو  أصحابأهداف 

مة مع البيئة التي ءالنشاط الشمولي المستمر الذي يعكس قدرة المنظمة على تحقيق التوافق والموا
علها قادرة على تجة بصورة حتاممواردها وقابليتها الة لمالمنظيعمل بها، وذلك من خلال استخدام 

 ها في ممارسة نشاطاتها المختلفة.ئوبالتالي استمرارها وبقاالأمد،  ةتحقيق أهدافها الطويل
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 المبحث الثاني 
 المنظمي الأداءالعوامل المؤثرة في 

منها داخل المنظمة  ة في أداء المنظمات، قد يكمن البعضهناك العديد من العوامل المؤثر 
الإدارة ومنها ما ق سيطرة يكمن في خارجها، ومن تلك العوامل ما يكون ضمن نطا الأخروالبعض 
 المنظمي: الأداءالعوامل التي تؤثر على  أهموفيما يلي  ،نطاق تلك السيطرة هو خارج

المنظمي هما الحجم والتقانة،  الأداءهناك عاملان لهما تأثير مباشر في  العوامل المنظمية: -1
ثير أي فرد على وارد المتاحة لها، فالحجم الكبير يقلل من تأمفحجم المنظمة هو انعكاس لحجم ال

من خارج المنظمة، لذا فان تغير الإدارة العليا مثلًا، لن  مكان من الأفراد العاملين اأ المنظمة سواءً 
يكون له تأثير واضح في أدائها بالمقارنة مع المنظمات صغيرة الحجم، كما ان المنظمات ذات 

 إنتاجيةكونها تمتلك طاقات  لىأعة حياكبر وتحقق نسبة رب إنتاجاً ستطيع ان تقدم تالحجم الكبير 
ذات الحجم الكبير ردية بين حجم المنظمة وربحيتها، كما ان المنظمات طاكبر، أي ان هناك علاقة 

ثابت للمساهمين )الشماع وحمود،  ارباح مقسومتمتلك استقراراً اكبر يزيد من قدرتها على البقاء ودفع 
تستخدمها المنظمة لتحويل المدخلات الى تقانة فهي تحدد الطريقة التي ال( اما 355، 2000

مخرجات، فالتقانة تؤثر على إنتاجية المنظمة اعتماداً على مستوى الأتمتة المستخدمة، حيث كلما 
ما ازدادت الكفاءة في تحويل المدخلات لارتفعت كلما تطلب ذلك استثماراً اكبر لرأسمال المنظمة، وك

 الأداء تحسين في هدور بيد من الربحية والذي يساعد الى مخرجات، فان ذلك سيقلل من الكلف ويز 
 (.42، 1998المنظمي )الزبيدي، 

على ما تقدم يمكن القول ان العوامل المنظمية المتمثلة بالحجم والتقانة من العوامل  تأسيساو 
المنظمي، فعندما تمتلك المنظمة تقانة متقدمة تتناسب مع حجم المنظمة  الأداءالمؤثرة في المهمة و 

 متاز بدرجة عالية من الكفاءة والفاعلية.يلمستخدمة لها فهذا يعني ان أداء المنظمة ا
ة فسالمنظمي عديدة من بينها حجم المنا الأداءة المؤثرة في يان العوامل البيئ ة:يالعوامل البيئ -2

فيه  ةفسفي القطاع الذي تعمل المنظمات في إطاره، فعندما تعمل المنظمة في قطاع يكون حجم المنا
ضعيفاً فانها تكون اقل تأثيراً بالمتغيرات البيئية واكثر انسجاماً مع المنظمات الأخرى في نفس 

فسة القطاع، واكثر قدرة على التأثير في البيئة الخارجية، والعكس يحدث تماماً عندما تكون المنا
وج من السوق خر الالى اذ ان المنافسة الشديدة تدفع المنظمة اما شديدة في القطاع الذي تعمل فيه. 

لعدم قدرتها على مجابة منافسيها، او ان تعمل على تطوير أدائها بشكل الذي يسمح لها بالبقاء 
تقديم منتجات عديدة، و تدريب الأفراد العاملين، ك الأداءوالنمو من خلال الاهتمام بمختلف جوانب 

دخال و  ة في القطاع فسق من حجم المناوينبث الاهتمام بمجالات البحث والتطوير.و ة جديدة، نقاتا 
للمنظمة، فكلما ارتفع حجم المبيعات في البيئة الخارجية ازداد حجم  لسوقيبالمركز ايتمثل عامل مهم 
من  الأداءة مما يجعل المنظمة في مركز مالي قوي وهذا بدوره ينعكس ايجابياً على حققالأرباح المت
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فضلًا عن تهم اءلتدريبهم ورفع كفتخصيص مبالغ ة للعاملين و مجزيخلال القدرة على دفع تعويضات 
وهذا بدوره  مجزيةقدرتها على جذب العناصر الكفوءة من البيئة الخارجية من خلال دفع التعويضات 

المنظمي، وفي جميع الأحوال فان على قيادة المنظمة ان تستجيب لتلك  الأداءفي تطوير  يسهم
 ,Boeker & Goodstein)بين أداء المنظمة وبيئتها فضل انسجام االتأثيرات من خلال آلية تحقق 

1991, 820) . 
من قبل إدارة المنظمة  يرى الباحث ضرورة الاهتمام بالعوامل البيئية على ما تقدمتأسيسا  و 

 في تحسين أداء المنظمة. يسهموالعمل على إدارتها وتوجيهها بما 
على الكبيرة نسبياً وتوسع الملكية العامة  مع ظهور المنظمات العوامل المتعلقة بطبيعة الإدارة: -3

واضح، ومن خلال دراسة  على نحوكبير اصبحت الوظيفة الإدارية منفصلة عن الملكية  نحو
(Brauch, 1976)  للمقارنة بين أداء المنظمات التي تسيطر عليها الإدارة مقابل تلك التي يديرها

لمالكون قد تفوقت في أدائها على تلك التي المالكون، اتضح ان مجموعة المنظمات التي يديرها ا
طر عليها المالكون تحقق عائداً على الاستثمار يتسيطر عليها الإدارة، ووجد ان المنظمات التي تس

اعلى، وان تخصيص الموارد فيها يكون بكفاءة أعلى من تلك التي يسيطر عليها الإدارة، وذلك بسبب 
ن الاعتماد على و فضل المدير ين المالكين، ومن المحتمل ان كون المديرين اقل استعداداً للمخاطرة م

الأسهم،  ةحملة أسهم قيمنية المطلوبة لزيادة ضنجاحاتهم السابقة بدلًا من بذل الجهود الم
(Higgins, 2001, 273 – 274) الأداءض النظر عن عائدية المنظمة فان غوبصورة عامة وب 

لإدارة الفاعلة تمتلك القدرة على استثمار رأسمالها البشري المنظمي يتأثر بطبيعة الإدارة، بحيث ان ا
أدائها المنظمي، وتكون اكثر استعداداً لإدخال الابتكارات وتبنيها فعلى سبيل  عززالذي ي على نحو

 & Boeker).المثال إدخال منتجات جديدة، وضع إستراتيجيات جديدة، والدخول إلى أسواق جديدة 

Goodstein, 1991, 807)  
المنظمي فهي  الأداءعلى ما تقدم يمكن القول ان الإدارة وبصورة عامة تؤثر على تأسيسا  و 

تشرف وتسيطر على كافة العمليات داخل المنظمة بما يضمن الاستخدام الأمثل للموارد المادية 
 ة وهذا بدوره سوف ينعكس على أداء المنظمة.حتاموالبشرية والمالية ال

 وتتمثل هذه العوامل بالآتي : وارد البشرية:العوامل المتعلقة بالم -4
يعرف التعويض الإداري على انه كل ما يحصل عليه الفرد العامل من  التعويض الإداري: -أ

حيث  (chatteriee, 1995, 215)مالية كالأجور والرواتب والامتيازات المالية كالحوافز  تمكافأ
تي تمكن المنظمات من جذب والاحتفاظ بفريق تبرز اهمية التعويض باعتباره احد اهم العوامل ال

ة بين ما تدفعه الإدارة قلاعولايجاد ال (263، 2002ل كفوء قادر على تحقيق اهدافها )نصر الله، عم
على جهود العاملين، فالتعويض يعتمد للعاملين وبين أداء المنظمة، تم التوصل الى ان أداء المنظمة 

ل الحاسم مجم المنظمة الذي يقاس بمقدار مبيعاتها يعد العايرتبط الى حد ما بالإنتاجية، وان ح
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ه الإدارة للعاملين، بمعنى اخر انه كلما ازداد حجم المنظمة تدفعوالمؤثر في مقدار التعويض الذي 
ما يؤدي الى زيادة في إنتاجية المنظمة وبالتالي مكلما ازداد معه مقدار التعويض المدفوع للعاملين 

 .(Murphy, 1985, 11 – 13)ها ارتفاع مستوى أدائ
يقصد بهذا العامل العلاقة التي تربط بين الأفراد داخل المنظمة، لان كما هو  النجاح الإداري: -ب

اقسام، كل قسم يختص بأداء عمل معين وبالتالي فانه من  عدةواضح ان المنظمة مكونة من 
مسالة النجاح الإداري تتضمن ثلاث الطبيعي ان تربط بين أعضاء كل قسم علاقة وثيقة، عموماً فان 

وجهات نظر تسعى جميعها الى إظهار العلاقة بينه وبين أداء المنظمة، وتدعي وجهة نظر الأولى 
، في حين الأداءل طحسن مستوى أداء المنظمة، اما الثانية فتدعي ان النجاح يعيالنجاح الإداري ان 

في  (44، 1998)الزبيدي،  الأداءأي تأثير في الى ان النجاح لا يمتلك  ةتشير وجهة النظر الثالث
ن قدرة المنظمة على تحقيق النجاح الإداري في الى أ( 329، 2000حين يشير )الشماع وحمود، 

ام وافضل تفاعل بين العاملين في القسم الواحد جالبيئة الداخلية للمنظمة من خلال تهيئة افضل انس
في  يسهمقسام ضمن المنظمة من ناحية ثانية سوف من ناحية، وتهيئة افضل تعاون بين مختلف الأ

 .تكوين استقرار نفسي افضل وتفاعل افضل ينعكس إيجابياً على أداء المنظمة ككل
وتشمل معنويات الأفراد العاملين، اتجاهاتهم، ودوافعهم، ورغباتهم، الصراع  العوامل الأخرى: -جـ

لعلاقات غير الرسمية والأسس المعتمدة في ا فضلا عنالعمل،  لاتوبيئة العمل وسبل معالجة مشاك
اثر كبير في أداء العاملين والذي بدوره سوف  ايكون لهذه العوامل بمجموعه اذها وتطويرها، قتعمي

( كما ان تدريب الأفراد العاملين 334 – 333، 2000ينعكس على أداء المنظمة )الشماع وحمود،
وجههم نحو تغير سلوكياتهم وباتجاه ييقود الأفراد و  اذ ان التدريب ،له اثر كبير على أداء المنظمة

ان التغيرات الإيجابية في قابليات الأفراد لأداء اذ ، الأهدافتحسين كفاءة أدائهم من اجل تحقيق 
تلقائياً في أداء المنظمة حتى ان بعضهم يعد التدريب دالة على سياسة جودة أعمالهم تنصب 

 .المنظمة
ن القول ان العوامل المتعلقة بالموارد البشرية لها تأثير على أداء على ما تقدم يمك وتأسيسا  

لذا يجب الاهتمام بهذه العوامل والأخذ بها  ،العاملين داخل المنظمة وبالتالي على أداء المنظمة ككل
 ما أريد للمنظمة ان تحقق التمايز في أدائها عن منافسيها. ابنظر الاعتبار اذ

المنظمي منها العوامل المتعلقة بمخرجات  الأداءتؤثر على وهناك من يضيف عوامل أخرى 
من البيئة الخارجية  مالمنظمة التي تتضمن ردود الفعل المنعكسة بشان مخرجات من المستفيدين ا

اء ما يتعلق بدرجة انسجامها مع حاجاتهم الفعلية او مدى قدرة تلك المخرجات على و بشكل عام، وس
قت والمكان المناسبين وبالسعر المناسب، وتعد هذه المتغيرات وأثارها توفير الإشباع الأفضل في الو 
للمنظمة  الأداءمة الأفضل بين المنظمة وبيئتها وبالتالي تطوير خط ءذات أهمية كبيرة في إيجاد الموا

 (.334، 2000)الشماع وحمود، 
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 ,Hersey & Blanchard)المنظمي قدم كل من  الأداءوفي ضوء العوامل المؤثرة في 

 Satellite model))انموذج القمر الصناعي للأداء المنظمي  همتميزاً اسميا نموذجاً ا (403 ,1996

of organizational performance   الأداءالذي يركز على عوامل عدة مهمة تؤثر في 
 .(7)المنظمي، ويبين علاقات تبادلية تكاملية بين مجموعة من العوامل وكما يوضح شكل 

 
 المنظمي* الأداءالعلاقات التبادلية التكاملية بين العوامل المؤثرة في  (7)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

على ما تقدم يرى الباحث بانه ليس هناك اتفاق عام بخصوص العوامل الاكثر تأثيراً وتأسيسا  
اخر، ة الى أخرى ومن قطاع الى منظمتباين هذه العوامل في تأثيرها من تالمنظمي، بل  الأداءفي 

المنظمي كالعوامل الاقتصادية  الأداءما تم ذكره تؤثر على  فضلا عنكما ان هناك عوامل أخرى 
 ية ... وغيرها.مكو حدعم الدولة والتشريعات والقوانين ال فضلا عنوالسياسية 
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 المبحث الثالث 
 المنظمي الأداءمجالات 

كل مجال منها يعكس هدفاً تتعدد المجالات التي تسعى المنظمة الى قياسها على أساس ان 
، وقد تختلف هذه المجالات من منظمة الى أخرى وحسب طبيعة نشاطها، وحسب قهقيحتسعى الى ت

نظرة الإدارة العليا لهذه المجالات بحيث تعكس هذه المجالات أهداف المنظمة الأساسية )الحسيني، 
 ( ويمكن تحديد بعض المجالات الأساسية للأداء كما يلي:234، 2000

رها المنظمي في هذا المجال من أهمها وأكث الأداءويتم اعتماد مؤشرات عديدة لقياس  الربحية: -
 (Higgins, 2001, 37 – 49)ما يلي: مة للتعبير عن ربحية المنظمة ءملا

 العائد على الملكية. -ب                               العائد على الاستثمار. -أ
ل الإنتاجية ثبين مخرجات المنظمة من منتجات وبين مدخلاتها، وتم وهي العلاقة الإنتاجية: -

مقياساً للاستخدام الكفء لمدخلات الإنتاج وعن طريق مؤشرات الإنتاجية تستطيع المنظمة ان 
الإنتاجية العمل، المواد، كالمدخلات )الإنتاجية الجزئية تحدد كفاءة استخدام كل عنصر من 

 (.79، 2002الإنتاجية الكلية( )الخطيب، المكائن( او جميع المدخلات )
التكاليف، والمركز السوقي و بتقويم الجودة،  الرئيسةات المنظمة ار وتتمثل بقيام أد قيادة المنتجات: -

 (.381، 1990)هيلين وهنجر، لكل منتج من المنتجات الحالية والمنتجات المخطط لها مستقبلًا 
نظمة بأعمال تؤدي الى تطوير المنتجات الحالية الى أخرى ويتمثل هذا المجال بقيام الم الإبداع: -

جديدة، كما يعد الإبداع بانه التغير المستمر للمنظمة تحقيقياً للتكيف الذي هو اكثر حسماً في 
حداث تعديلات في أهداف وسياسات الإدارة او إالتغير  اتحديد بقائها واستمرارها، كما يتضمن هذ

 (.37، 1998ة كالمهمات، والتقانة، والأفراد )الزبيدي، أي عنصر من عناصر المنظم يف
وضمن هذا المجال يتم إعداد مؤشرات لتقويم مدى نجاح المنظمة في تحمل  المسؤولية العامة: -

 .(Miller & Dess, 1996, 13)مسؤولياتها تجاه العاملين، الموردين، الزبائن، المجتمع 
 ملاءمةة السوقية التي تعد واحدة من اكثر المقاييس حصويمثل هذا المجال بال المركز السوقي: -

المنظمي، فهي تشير الى فاعلية إستراتيجية المنظمة او مدى نجاح عملها،  الأداء عبير عنللت
 & Thomas)المنتجات، والبرامج الخاصة بالمنافسين و منتوجاتها، برامجها مقارنة بالأعمال، 

et.al, 1991, 516). 
م عملية تنمية الافراد كمجال اداء رئيس تسعى المنظمات لقياسه عن طريق تت تنمية الأفراد: -

تجميع تقارير متنوعة لتقويم الاسلوب الذي تتبعه المنظمة في سد الاحتياجات الحالية والمستقبلية 
 (.235، 2000من القوى العاملة )الحسيني، 

مة هنا بإجراء دراسة معمقة بخصوص تقوم المنظ الموازنة بين أهداف الأمد القريب والأمد البعيد: -
الحالية لم يتم تحقيقها على حساب  الأهدافللتأكد من ان  الرئيسة الأداءالتداخل بين مجالات 
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الأرباح الأرباح والاستقرار مستقبلًا. أي عدم وجود تعارض بين أهداف المنظمة الحالية ومستوى 
 (.382، 1990)هيلين وهنجر، المطلوب تحقيقه مستقبلًا 

ويظهر هذا المجال من خلال التعرف على كافة انشطة المنظمة  الموارد المادية والمالية: -
والتعرف على العلاقات التي تربط بين الموارد المادية والمالية المتاحة لها وبين كفاءة استخدامها، 

ئج المتحققة باتها، وذلك ما يتم عادة بالمقارنة بين النتابسمبغية التعرف على الانحرافات وتحديد 
 (.37، 1998الموسومة للمنظمة وخلال مدة زمنية معينة )الزبيدي،  الأهدافوبين 

في هذا المجال يتم قياس رضا العاملين واتجاهاتهم نحو المنظمة  رضا العاملين واتجاهاتهم: -
بطريقة مباشرة من خلال بحوث الاتجاهات او بطريقة غير مباشرة من خلال الغيابات والشكاوى 

 .(Miller & Dess 1996, 13)دلات دوران العمل ومع
 الأداءمجالات  (Venkatraman & Ramanujam, 1986, 803 – 804)ويحدد كل من 

المالي  الأداءالذي يتضمن ميدان  (8)وضمن مجاميع محددة يوضحها الشكل  نادييالأساسية في م
 ي وميدان الفاعلية التنظيمية.تالمالي والعمليا الأداءوميدان 
 

 المنظمي* الأداءيوضح مجالات  (8)الشكل 
 

 
 

 المالي الأداءميدان 
 العملياتيالمالي و  الأداءميدان 

 ةيميدان الفاعلية التنظيم
 
 
 
 

* Source: Venkatraman, N. & Ramanujam, V., 1986, Measurement of Business 

Performance In strategy Research: A comparison of approaches, Academy of 

management Review, Vol (11), N (4), P: 803. 

في  الأداءويحددان مقاييس ومؤشرات لكل ميدان من هذه الميادين والتي تعكس إمكانية قياس 
 ح مبسط لكل ميدان من هذا الميادين:يكل مجال بوضوح، وفيما يلي توض



 46 

المالي،  الأداءلرغم من قدم التوجه نحو يق للأداء، وعلى االضهو مفهوم  المالي: الأداءميدان  -أ
 الأداءواستخدامه في قياس أداء المنظمات، الا انه لا يزال يحافظ على تقدمه ضمن ميادين 

الأكثر شيوعاً في  الأداءالمالي هو ميدان  الأداء( ان 236، 2000سيني، حالأخرى، اذ يرى )ال
الى ان التوجه نحو قياس أداء  (Eceles, 1991, 134)معظم البحوث الإستراتيجية. ويذهب 

 & Miller)وراً. ويرى تطور المالي يعد من اكثر التوجهات رسوخاً وثباتاً و منظالمنظمات وفق ال

Dess, 1996, 14)  المالي يعبر عن أداء الأعمال باستخدام مؤشرات مالية مثل  الأداءان
ور المنظمة. ويرى كل من )منص ي تمارسهاالربحية، وانه الداعم الرئيس للأعمال المختلفة الت

 بع من خلال الآتي:تنالمالي  الأداء( ان أهمية دراسة 296، 2003وحسين، 
 متابعة ومعرفة نشاط المنظمة وطبيعته. -
 متابعة ومعرفة الظروف المالية والاقتصادية المحيطة بالمنظمة. -

 يم البيانات المالية.يالمساعدة في إجراء عملية التحليل والمقارنة وتق -

 المساعدة في فهم التفاعل بين البيانات المالية. -
المالي بالمستوى المطلوب  الأداءبان عدم تحقيق المنظمات  (Lynch, 2000, 374)ويرى 

المالي للمنظمات وعلى اختلاف  الأداءيعرض وجودها واستمرارها للخطر. ومن هنا تظهر أهمية 
ساس للمنظمة والذي يمكن من خلال تحقيقه أنواعها وطبيعة عملها بحيث يمكن اعتباره الهدف الأ

ويستخدم الباحثون في قياسه مجموعة من النسب والمؤشرات  الأخرى. الأهدافالوصول الى انجاز 
المالية المتمثلة في نسب الربحية، والسيولة، والنشاط، ونسب إدارة المديونية، ونسب سوق الأوراق 

 (.40، 2002المالية، ونسب النمو )الونداوي، 
بواسطة النسب والمؤشرات المالية من خلال ما يلي:  الأداءويمكن إبراز أهمية قياس 

(Thompson, 1994, 194): 
 تستطيع ان تكشف وتحدد الأرباح الضائعة غير المتحققة وفرص النمو المحتملة. -
 تستطيع ان تكشف معدلات المخاطرة المحتملة.   -

اقل من أداء ة اذا كان أداء المنظمة منخفضاً او يمكن ان تؤشر التحسينات الممكنة او الضروري -
 المنافسين.

 يمكن مقارنتها مع مؤشرات المنافسين ومعدل الصناعة العامة. -

 .الأداءخلال السنوات التي تجري فيها قياس  الأداءتمكن من دراسة اتجاهات وتقدم  -

 ,Mcmenamin)خذ على النسب والمؤشرات المالية أهمها: آالا ان هناك محددات وم

1999, 322). 
موجودات المنظمة، كالموارد البشرية وقابليات الإبداع التي لا تظهر في  أفضلالعديد من  إهمال -

 حسابات المنظمة ولكنها أساسية في تعزيز ادائها.
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السنوي المستهدف وليس  الأداءان معظم المقاييس والنسب المالية يجري استخدامها لقياس  -
 طويل الأمد. الأداء

 والمؤشرات المالية.النسب عادة ما يتدخلان في اختيار  يكم الشخصحدسية والححكام الان الأ -

 الحقيقي. الأداءالنسب المالية بالعوامل الموسمية واثر ذلك على تظليل واقع  نتائجتأثر  -

القرارات السابقة، الا  الأفضل في قياس نتائجعلى الرغم من ان النسب والمؤشرات المالية تعد  -
 المستقبلي.  الأداءيفة القدرة على رسم توجهات انها ضع

المالي يعتبر من الميادين المهمة في  الأداءالباحث ان ميدان يرى على ما تقدم  تأسيسا  و 
المالي يضمن لها  الأداء، اذ ان تفوق المنظمة على غيرها من المنظمات في ميدان الأداءقياس 

 مها للانطلاق نحو تعزيز مركزها التنافسي في الأسواق.البقاء والنمو والاستمرار، ويفتح الافاق أما
المالي والعملياتي الحلقة الوسطى لأداء  الأداءيمثل ميدان ي: تايالمالي والعمل الأداءميدان  -ب

في المؤشرات المالية، يجري الاعتماد على مقاييس عملياتية  فضلا عنفالأعمال في المنظمات 
قديم منتجات جديدة، وجودة المنتج، وفعالية العملية التسويقية، كالحصة السوقية، وت الأداءقياس 

 (.34، 2002وغيرها من المقاييس التي ترتبط بمستوى أداء عمليات المنظمة )الونداوي، 
 الأداءان الاعتماد على النسب المالية فقط في تقييم  (Mcmenamin, 1999, 323)ويرى 

المنظمة، لذا يجب تعزيز هذا الأسلوب في القياس حول أداء  الأبعادية غير متكاملة ؤ يعطي ر 
 & Venkatraman)ويرى  بمقاييس أداء غير مالية لايجاد نظام قياس لأداء فعال في المنظمة.

Ramanujam, 1986, 803)  ،ان الاعتماد على المؤشرات المالية الى جانب المؤشرات العملياتية
 ,Kaplan & Norton)والإستراتيجية الحديثة. ويقدم يعد ميداناً يستخدم في أغلب البحوث الإدارية 

الدرجات المالي والعملياتي من خلال ما يعرف ببطاقة  الأداءإطار عمل لقياس  (71 ,1992
الذي تم، وتعزز  الأداء مقاييس المالية التي تفصح عن نتائجالبطاقة ال هاذ تتضمن هذ ،المتوازنة

حور حول رضا الزبون، والعمليات مبمقاييس عملياتية تت البطاقة تلك المقاييس والمؤشرات المالية
 المستقبلي للمنظمة. الأداءالداخلية، وأنشطة التطوير والإبداع في المنظمة بحيث يتم تعزيز 

 (29، 2002من خلالها ما يلي: )القطب،  الأداءالعملياتية التي يتم قياس  الأبعادومن اهم 
 -          أداء الأفراد وتوجهاتهم. -   المسؤولية العامة. -    الإنتاجية. -    المركز السوقي. -

 التطوير الإداري. -   الإبداع.  -  تنمية الأفراد. -   قيادة المنتج.

من الميادين المهمة  ديعالمالي والعملياتي  الأداءما تقدم يرى الباحث بان ميدان على  تأسيسا  و 
المنظمي، وبالتالي  الأداءالمالية والعملياتية في قياس المؤشرات والنسب اذ يمكن من خلاله استخدام 

 الحصول على صورة متكاملة واكثر وضوحاً حول أداء المنظمة.
ويمثل الميدان الأوسع والأشمل لأداء الأعمال، والذي يدخل في  ميدان الفاعلية التنظيمية: -جـ

ود يع( و 237، 2000سيني، حالالمالي والعملياتي ) الأداءالمالي، و  الأداءمضامينه أسس كل من 
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السبب في ذلك الى ان هذا الميدان يغطي أهداف أصحاب المصالح في المنظمة ويعمل على قياس 
لمختلف الأطراف، كما ان معظم الدراسات المعاصرة تهتم في تحديد مقاييس الفاعلية  الأهدافهذه 

وق في المنظمات، وتتمثل حقالالتنظيمية بمؤشرات مالية من خلال تحديد أهداف أصحاب المصالح و 
تعكسه العديد ما بالدرجة الأساس في تحديد إمكانية وقدرة المنظمة على التنافس والبقاء والنمو وهذا 

ويتبلور مفهوم الفاعلية  (Venkatraman & Ramanujam, 1986, 803)من المؤشرات المالية 
استخدام الموارد المتاحة قد ادى الى  فالفاعلية هي "التأكد من ان الأهدافقدرة على تحقيق الحول 

. ويرى (Robbins & cenzo, 1995, 4 – 5)جوة منها" ر الم الأهدافتحقيق الغايات و 
(Northcraft & Neal, 1990, 6)  بان الفاعلية التنظيمية هي المفهوم الأكثر اتساعاً للأداء

فها التي تسعى الى تحقيقها، المنظمي وهي المعيار الذي يعكس درجة نجاح المنظمة في تحقيق أهدا
ان المنظمات التي  (Thompson, 1994, 160)وقدرتها على التكيف مع البيئة الخارجية. ويرى 

 في حين انيستطيع تحقيق عنصري الكفاءة والفاعلية هي وحدها قادرة على النمو والازدهار، 
( 93، 2003ريم، ححين يرى )المنظمات الغير الكفوءة والغير الفاعلة يكون مصيرها الانهيار. في 

ولابد من استخدام عدة مقاييس للحكم  الأبعادمتعدد الجوانب و  اً معقد اً ان الفاعلية التنظيمية تعد مفهوم
على فاعلية المنظمة. لذا تعددت وتنوعت مقاييس ومؤشرات قياس الفاعلية التنظيمية التي من 

 (31، 2002أهمها: )القطب، 
مستوى  -     العائد على الاستثمار. -      العائد على المبيعات. -  النمو في صافي الربح. -

 توجهات المدراء. -       رضا العاملين. -      مستوى الإدارة العليا. -    جودة الأعمال.

 .مسؤوليات مدراء الأقسام -    وضوح متطلبات العمل. -

من اهم الميادين في  يعتبرة على ما تقدم يرى الباحث بان ميدان الفاعلية التنظيمي وتأسيسا  
والغايات التي  الأهدافتستطيع المنظمة من خلال هذا الميدان ان تصل الى تحقيق  ذ، االأداءقياس 

 تسعى اليها من جهة، وان تتفوق تنافسياً على المنظمات التي تعمل في نفس القطاع من جهة أخرى.
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 المبحث الرابع 
 المنظمي الأداءمقاييس 

النظرية الاقتصادية التقليدية تدعم فكرة المنظمة كونها هدفاً اقتصادياً يسعى  لقد ظلت أفكار
في ضوء المفهوم التقليدي معبراً عن الاستخدام  الأداءالى تعظيم الربح بالدرجة الأولى، واتخاذ 

ة من خلال الربحية، والقيم الأداءواعتمدت المقاييس المالية فقط لقياس  ،الاقتصادي لموارد المنظمة
( 83، 1998الاقتصادية للمنظمة )الدليمي،  الأهدافالمضافة كونها معايير تعكس مدى تحقيق 

ولكن المقاييس المالية لا تقدم لوحدها رغم أهميتها الا مؤشرات تاريخية للأداء المنظمي، بسبب 
 كونها معلومات تاريخية غير تنبؤية، وتركز على أهداف المنظمة قصيرة الأمد، وبما ان هدف

التي تسعى المنظمات لتحقيقه بوصفه هدفاً قصيرة الأمد لكنه ليس الهدف  الأهدافالربحية من 
الوحيد للمنظمات فهناك أهداف أخرى قصيرة وطويلة الأمد تسعى المنظمات لتحقيقها، بل ان هدف 

، التي تاخذ الأولوية الأولى لدى الكثير من المنظمات )الخطيب الأهدافالربحية لا يعتبر من 
 & Brown)، اذ راى الأداء( لذا اجتهدت الادبيات الى وصف المقاييس النوعية لتقويم 85، 2002

Laverick, 1994, 92)  الإنتاجية، ومستوى الانفاق في نشاطات البحث تقديم مقاييس ذاتية مثل
ى فراى ان القدرة عل (Boeker & Goodstein, 1991, 805)والتطوير، ونسبة نمو المبيعات. اما 
 (Doyle & wright, 1989, 171)لأداء المنظمة. وطرح  اً التكيف مع البيئة تعد مؤشراً جيد

قابلية قياس أداء المنظمات للأمد البعيد كالنمو في  معم جسنمجموعة من المقاييس التسويقية التي ت
 (Eccle, 1991, 131)الحصة السوقية، وحجم المبيعات، والنمو في العائد على الاستثمار. ويرى 

انه بالإمكان قياس أداء المنظمات باعتماد ومؤشرات مالية وذاتية وتسويقية معاً واعتماد مقاييس أداء 
المنظمي  الأداء( انه يمكن قياس 38 – 37، 1998جية، ويشير )مصطفى، يجديدة مع كل إسترات

شرات غير كمية تمثل في مؤ  ،ادراكيةبمقاييس موضوعية تمثل في الغالب في بيانات كمية ومقاييس 
اذ يرى  (David, 2001, 308)المالي. ويتفق مع هذه النظرة  الأداءالتي تنعكس اثارها في نتائج 

يعتمد على هذين المقياسين، وان عملية اختيار مجموعة من المقاييس المناسبة  الأداءبان قياس 
والفكر الذي تحمله يعتمد على حجم المنظمة، وطبيعة الصناعة، والإستراتيجيات  الأداءلقياس 

المنظمي التي ممكن استخدامها  الأداءمجموعة من أهداف  (Druker) أوضحالمنظمة، ولقد 
 (.153، 1996المختلفة )القطامين،  مقاييس لقياس أداء المنظمة في الجوانبك

وقف التنافسي في أسواق المنظمة، والتجديد في مجال التقانة، واستخدام موعلى النحو الآتي: ال
ارد المنظمة )البشرية، والمالية، والمادية، والمعلوماتية( والإنتاجية، والربحية، وتطوير رأس المال مو 

لي الإدارة والإدارة الإستراتيجية حقالبشري، والمسؤولية الاجتماعية. وقد اجمع معظم الباحثين في 
 الأداءوغيرهم على ان مقاييس  (Daft, 2001)و (Ran, 2000)و (Tuggle, 1998)امثال 

 .(52، 2002المنظمي تتلخص بالآتي )العاني، 
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شيوعاً لقياس ربحية المنظمة، ومنها ربحية السهم الواحد، هي اكثر الطرائق  المقاييس المالية: -1
في مجال الربحية  الأداءمقاييس الهم أوالعائد على حق الملكية، والعائد على الاستثمار الذي يعد من 

حسب العائد على الاستثمار يقياس أداء المنظمة فيما يتعلق بالأرباح، و ومن اكثر الطرق شيوعاً ل
(. 374 -372، 1990هيلين وهنجر، بقسمة الربح الصافي قبل الضريبة على مجموع الموجودات )

 الأداءان المقاييس المالية تعتبر من المقاييس المهمة في قياس  (Higgins, 2001, 68)ويرى 
من ناحية، ولتوافر البيانات من  الأداءسهولة والوضوح في تحديد اتجاهات صف بالتتلانها  ،المنظمي

خلال حساب الأرباح والخسائر والميزانية العمومية التي توفر ما يلزم من المعلومات للحصول على 
، 1998)الزبيدي،  يرى، والسيولة ... وغيرها( من ناحية ثانية. و مضافةسلسلة من النسب )القيمة ال

ه المقاييس ترسم صورة لأداء المنظمة خلال السنة الحالية وهي نافعة عندما تقارن ( ان هذ41
حصل فيها تلاعب  اأطول، ولكن يمكن ان تكون هذه الأرقام مظلة اذزمنية بالتقارير السابقة لفترة 

عن أداء المنظمة كذلك من الضروري القيام بفحص دقيق للحسابات اذا ما  زائفةعطي صورة تبحيث 
( الى ان 155، 1996الحصول على صورة سليمة عن أداء المنظمة. ويضيف )القطامين،  اريد

اذ تعبر  ،الاعتماد على هذه المقاييس سوف يشجع التقييم قصير الأمد ويهمل التقييم طويل الأمد
 او ما هو قائم الان، الا انه عديم الفائدة كمؤشر لما سيتم مستقبلًا. ىهذه المقاييس عن مامض

 اً ان هناك اهتمام (wheelen & Hunger, 1995, 288)يرى  اييس أصحاب المصالح:مق -2
من قبل أصحاب المصالح في بيئة عمل المنظمة بنشاطها وأدائها، ويستخدم كل فريق معايير خاصة 

لنشاط المنظمة على  ةمباشر اللتحديد جودة أداء المنظمة، وتتعلق هذه المعايير بالآثار المباشرة وغير 
من المقاييس التي  اً ددالى ان هناك ع (certo & peter, 1995, 146)ب المصالح. ويشير أصحا

منها لكل فريق من أصحاب المصالح موضحاً ذلك في  أكثريجب على المنظمة ان تضع واحداً او 
 هم.قو حقوي على أهداف أصحاب المصالح و حتالذي ي (3)الجدول 
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 م*هقو حقأهداف أصحاب المصالح و  (3)الجدول 
 قياسات ممكنة على المدى البعيد قياسات ممكنة على المدى القصير جماعة المصالح

عدد الاحتياجات  - الزبائن الجدد. -المبيعات  - الزبائن
 الجديدة التي تم توفيرها او محاولة توفيرها للزبائن.

المقدرة  -  معدل دوران الزبائن. - نمو المبيعات. -
 في السيطرة على الأسعار.

 المخزون.-  زمن التسليم.-  تكلفة المواد الأولية. - المجهزون

 توفير المواد الأولية. -
، زمن تكاليف المواد الأولية)معدل نمو في  -

 التسليم،  المخزون(
العائد -  سعر السهم في السوق. - ربحية السهم.  - الممولون 

 على الملكية.
سوق الوراق المالية بإستراتيجية  إقناعالمقدرة في  -

 العائد على الملكية.في لنمو ا
معدل دوران قوة  - عدد الترقيات من الداخل. - عدد الشكاوي. -  الإنتاجية. -  عدد الاقتراحات. - العاملون

 العمل.
 على المنظمة. ؤثرعدد التشريعات التي ت - الهيئة التشريعية

 والمستشارين المهمين. الأعضاءالعلاقة مع  -
 في الصناعة. ثرعدد التعليمات الجديدة التي تؤ  -

 نسبة حالات التعاون الى حالات المنافسة. -
 .حلافعدد مرات تكوين الإ -  عدد الاجتماعات. - هيئات حماية الزبون

عدد القضايا  - عدد المجابهات الغير الودية. -
 المرفوعة.

عدد مرات التغير في السياسات نتيجة ضغوط هذه  -
عدد مرات المطالبة بالمساعدة  -  الهيئات.

 ادرة عن هذه الهيئات.والص
عدد الشكاوي المتعلقة بهيئة  - عدد الاجتماعات. - المدافعون عن البيئة

عدد - عدد المجابهات غير الودية. - حماية البيئة.
 عدد القضايا المرفوعة.-.حلافمرات تكوين الإ

عدد مرات التغير في السياسات نتيجة ضغوط  -
 عدد مرات المطالبة -  المدافعين عن البيئة.

 الصادرة عن المدافعين عن البيئة. بالمساعدة

* source: certo, S. & peter, P., 1995, the strategic management process, 3
rd

 A. ed, Irwin pub. Inc, 

P: 146. 

مقاييس لقياس أداء المنظمة،  ةثلاث (Hofer, 1983, 43)اقترح  مقاييس القيمة المضافة: -3
ة المضافة، وهي تعد محاولات لقياس ما تقدمه المنظمة للمجتمع بشكل تركز جميعها على القيم

مباشر. فالقيمة المضافة هي الفرق بين قيمة المبيعات وبين تكلفة المواد الأولية والاجزاء المشتراه. 
عنه بناتج قسمة الأرباح الصافية قبل خصم الضرائب على  يعبراما العائد على القيمة المضافة ف

افة اما المقياس الثالث هو نسبة العائد على القيمة المضافة الى العائد على الاستثمار. القيمة المض
ان العائد على القيمة المضافة يمثل افضل مقياس يمكن ان يقيس أداء المنظمة  (Hofer)ويعتقد 

قورن بغيره من المقاييس المستخدمة حالياً. وفي ادنى جدول  ا ماعلى صعيد صناعات مختلفة اذ
 يوضح مقاييس القيمة المضافة. (4)
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 مقاييس القيمة المضافة* (4)الجدول 
 القياسات الجديدة المقترحة المقاييس التقليديةبعض  الأداءخصائص 

قيمة المبيعات / كمية المبيعات / قيمة  النمو
 الموجودات.

 .القيمة المضافة

ح / نسبة لارباجمالي / صافي الاإالربح  الكفاءة
 الى قيمة المبيعات. حربالأصافي ا

 العائد على القيمة المضافة 

استغلال 
 اتدالموجو 

العائد على الاستثمار / العائد على رأس 
 من الايرادات. السهمنصيب المال / 

القيمة المضافة العائد على نسبة 
 الى العائد على الاستمثار.

وزهير  ية، ترجمة محمود عبد الحميد مرسيجي، الادارة الاسترات1990 ،المصدر: هيلين، توماس وهنجر، دايفد* 
 .377، الرياض، نعيم الصباغ، الادارة العامة للبحوث

قدم العديد من الباحثين في مجال إستراتيجية المنظمة مجموعة من المقاييس : مقاييس التسويق -4
 ,Green & et.al, 1995)المنظمي، فقد استخدام  الأداءالتسويقية التي تنسجم مع قابلية قياس 

السوقية، والربحية، فضلًا عن العائد على الاستثمار وعد  حصةحجم المبيعات، وال بحوثهفي  (11
سيني حنجاح السوقي التي يحصل اليها المنتج مقياساً أساسياً للأداء المنظمي. ويرى )الالدرجة 

وجذب  ية،عتساعد المنظمة على تحقيق أهدافها البي( ان هذه المقاييس 225، 2000والدوري، 
 & Hooley)الزبائن، كما تساعدها في تحديد مقدار الربح المتحقق من تلك المبيعات. ويشير 

Lynch, 1990, 172)  الى ان عيوب هذه المقاييس تتمثل في كونها مقاييس تركز على أداء
صة السوقية، فهل ان المقياس حقياس الأفضل لأداء المفي الماضي أولًا وصعوبة تحديد ال ةالمنظم

هو زيادة  أوانه زيادة المبيعات مقارنة بالمنافسين أو الأفضل هو زيادة المبيعات في السنة الأخيرة 
 الموضوعة.الخطة المبيعات بالقياس الى 

تعد مقاييس الأفراد، مثل إنتاجية الفرد العامل، ونفقات التدريب، ونفقات البحث : مقاييس الأفراد -5
 ,Brown & Laverick, 1994)لمقاييس المالية للأداء. ويشير والتطوير عن كل فرد، احد بدائل ا

ولكن الى ان مقاييس الأفراد المتعلقة بأداء المنظمة تتصف بدرجة عالية من الموضوعية.  (92
بسبب الاختلاف في تحديد معايير النجاح، فبعضهم يرى ان تطوير  وجهت اليها بعض الانتقادات

في حين يرى آخرون ان إنتاجية الفرد هي المقياس الرئيس  الأعمال هو المقياس الرئيس للنجاح
ذلك ترى جهات أخرى بان مقاييس الأفراد للتعبير عن أداء  فضلا عن( 45، 1998)المنصوري، 

 ,Brown & Laverick)ة والناحية المنهجية يمياهلمنظمة غير سليمة من الناحية المفونجاح ا

1994, 92). 
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( ان الكثير من المنظمات 47، 1998يرى )المنصوري، : .سهممقياس قيمة ملكية حملة الأ -6
اداً منها بان المقاييس قتستخدم قيمة ملكية حملة الأسهم كونه مقياساً مفضلًا لقياس أداء المنظمة اعت

ر والعائد على حق الملكية وغيرها من مقاييس لا يمكن الاعتماد العائد على الاستثماكالمحاسبية 
كانت المنظمة تحقق نسبة  ابالقيمة الاقتصادية للمنظمة، ويحدد هذا القياس فيما اذعليها فيما يتعلق 

 ,Wheelen & Hunger)ما يطالب به المستثمرون في سوق الأوراق المالية. ويعرف معائد اكبر 

سوم الأرباح مضافاً إليها الزيادة في قيمة مقة حملة الأسهم بانها )مجموع لكيقيمة م (289 ,1995
بعاد مثل أة على وفق فسينات(. وقد ارتبط لدى المنظمات مفهوم قيمة حملة الأسهم بالميزة الالأسهم

كلفة، والإمكانات التقنية، والحصول على المواد الخام بأسعار مناسبة، وتقديم قيمة فائقة للزبائن، وان 
اكثر من الكلفة  منظمةايجاد القيمة هي الزيادة في قيمة حامل السهم وذلك يتطلب ان يكون ربح ال

 & Day)رأس المال، لذلك فالإستراتيجية الفاعلة هي التي تستطيع توليد قيمة دائمة لحملة الأسهم 

Fahey, 1990, 157). 
انه من خلال  (Wheelen & Hunger, 1995, 290)بين : مقياس تقويم الإدارة العليا -7

الوظيفي لرئيس المنظمة  الأداءس الإدارة لإستراتيجية والمراجعة والرواتب يقوم مجللاللجان الفرعية 
اء الإدارة العليا، ويهتم مجلس الإدارة أساساً بإجمالي الربح مقاساً بالعائد على الاستثمار، اعضو 

والعائد على حق الملكية، والعائد على السهم الواحد وقيمة ملكية حملة الأسهم، ويمثل عدم وجود 
خدمة رئيس أي منظمة أعمال. وقد اقترح  ءلمودية الى انهاأرباح في الأمد القصير احد الأسباب ا

(Mcswenney) يم الإدارة العليا ليس على أساس و بطاقة درجات يستخدمها مجلس الإدارة لتق
، 2002العوائد فحسب بل على أساس عوامل تتعلق بممارسات الإدارة الإستراتيجية وهي: )العاني، 

56) 
 ؟ ولة في المدى القريب او البعيدقاهداف مع هل قام فريق الإدارة العليا بوضع -
 ؟ والتطويرهل قدم إستراتيجيات تنطوي على التجديد  -

 ؟ هدف مراجعة النتائجبللأداء المنظمي  ملاءمةهل طور واستخدم مقاييس  -

هل قدم فريق الإدارة العليا الى مجلس الإدارة معلومات كافية عن أداء المنظمة قبل اتخاذ قرارات  -
 ؟ ةإستراتيجي

  (Kaplan & Norton, 1992)نموذج أالمقاييس المركبة:  -8
المنظمي.  الأداءاحد المقاييس المركبة في قياس  (Kaplan & Norton, 1992)نموذج أيعد 

  .(84، 1998)الدليمي،  : وينطلق هذا المقياس من مجموعة من المبررات تشمل
وليس  الأهدافات تضع مجموعة من تعبر المقاييس المفردة عن هدف مفرد، وبما ان المنظم -

بدل المقاييس  الأهدافهدفاً واحداً، لذا فمن المناسب اعتماد مقاييس مركبة تناسب مجموعة 
 المفردة.
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ساهمون، المستهلكون، متتعامل المنظمات مع مجموعة من الأطراف تشمل: الإدارة، العاملون، ال -
ن، فالعاملون يبحثون عن يله هدف معالمجتمع المحلي... وغيرهم وكل طرف من هذه الأطراف 

ساهمون يسعون لتعظيم الأرباح، والمستهلكون يبحثون عن متعويضات وظروف عمل أفضل، وال
أساليب عمل تحقق اعلى  يتبن في بغمنتجات ذات جودة عالية وبسعر مناسب، والإدارة تر 

مركبة هي التي تحدد إنتاجية، والمجتمع المحلي يبحث عن بيئة نظيفة... لذا فان المقاييس ال
 تعجز المقاييس المفردة عن ذلك.حين مدى تحقيق تلك الأطراف لغاياتها، في 

عقد والديناميكية، مما يتطلب ان تعتمد تلك المنظمات على تتتسم البيئة الحالية للمنظمات بال -
 مع اعتماد اً متماناسب تمقاييس للأداء تحدد مدى سيطرتها على أنشطتها المختلفة، وهذا ي

 المنظمي. الأداءالمقاييس المركبة لقياس 

الذي يتفق الباحث مع مبررات اعتماده  (Kaplan & Norton)يوضح نموذج  (9)والشكل 
 المنظمي. الأداءلقياس 

 المنظمي* الأداءلقياس  (Kaplan & Norton)نموذج أ (9)الشكل 
 ة الاسهم ؟حملكيف ينظر الى                             

 ماليمحور ال
 الأهداف المقاييس

 
 كيف ينظر لنا الزبون ؟                                                  بماذا يجب ان نتفوق ؟
 محور الداخلي للاعمال

 الأهداف المقاييس
                                           

 ستمرار في هل نستطيع الا                                     
 تحسين وايجاد القيمة ؟                                

 الابداع والتعلممحور 
 الأهداف المقاييس

 

* Source: Kaplan, R & Norton, D, 1992, the Balanced score card measures that Drive 

performance, Harvard Business Review, Vol. (70), N (1), P: 72. 

 

 الزبائنمحور 
 الأهداف المقاييس

 



 55 

لدرجات والذي يعرف باسم )مقياس ا (Kaplan & Norton, 1992, 72)تند مقياس ويس
 المنظمي وعبر أربعة محاور: الأداءية وتشغيلية معاً لقياس المتوازنة( الى معايير مال

قدرة المنظمة على تحقيق رضا المساهمين  من حيثالمالية  الأهدافالمحور المالي: يعكس  - أ
 مرضية لاستثماراتهم.من خلال تحقيق معدلات عائد 

المحور الزبائن: وكيف ينظر لنا الزبون والذي يعكس مدى قدرة المنظمة على تحقيق رضا  - ب
 الزبون من خلال تحقيق الجودة والسعر المناسب.

جـ_ المحور الداخلي للأعمال: يركز على اعمال المنظمة وكيف يمكن للمنظمة ان تحقق التفوق 
 ق.يحقتالقابلة للل الكفاءة والفاعلية في تحقيق أهدافها والتميز أي تحقيق النجاح من خلا

فها الذي يعكس هدف مدى يكتمحور الإبداع والتعلم: وكيف يمكن للمنظمة الاستمرار في   -د 
 .والابتكار قدرتها على التجديد والإبداع

استخدام تكنولوجيا المعلومات ومعرفة بمستوى  (Kaplan & Norton)ويتطلب مقياس 
نات والإبداعات في المنظمة وتظهر النتائج على شكل مجموعة من المقاييس تزود الإدارة التحسي

 المتحقق. الأداءبتقارير عن 
ور الشامل في نظعلى ما تقدم يرى الباحث ضرورة اعتماد المقاييس المركبة ذات الم وتأسيسا  

ها التغيرات الإستراتيجية لا وجه المنظمات الإستراتيجي، ومتابعتتالمنظمي، لاسيما ان  الأداءقياس 
ان انعكاسات أنشطة  عن يمكن تخمين نجاحها في ذلك الا عبر مقاييس مركبة في التقييم، فضلاً 

)النقل، والتخزين، والمناولة، ومعالجة الطلبيات، والاتصالات، والتعبئة  التوزيع المادي المتمثلة بـ
ا بمقاييس أداء منفردة كالمعايير المالية فحسب المنظمي لا يمكن التعبير عنه الأداءوالتغليف( على 

 وانما ستكون المقاييس المركبة قادرة الى حد ما على وصف هذه الانعكاسات. 
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 الفصل الثالث
 منهجية الدراسة

يتطلب التمهيد للاطار الميداني عرض المنهجية التيي اعتميد عليهيا الثافي  ويي حييد تفدييد 
المتثعيية وييي جمييا الثيانييا   ،يياليبمشييةلة الدرا،ييةه ياهميتهييا ياهييداوها يثنيياد انمياجهييا يورحييياتها ياأ
على يوق الاطر التيي تديدمها رها يتفليلهاه وحلًا عن يصف منظما  عينة الدرا،ة يم،يغا  اختيا

الا،يييتراتيجيةه  اأدار داد )الليج،يييتوا يادار  الت،يييييق ي ميييا،يييهاما  ال ةييير الادارج ويييي مجيييا  ادار  الا
 وحلًا عن الياقا الميداني لعم  المنظما  عينة الدرا،ة.

 يثنادً على ما تددم ودد تحمن هاا ال ص  المثاف  الآتية :
 لسابقة.المبحث الأول : الدراسات ا

 المبحث الثاني : نطاق الدراسة.
 جمع البيانات وتحليلها. أساليبالمبحث الثالث : 

 المبحث الرابع : وصف عينة الدراسة.
 المبحث الأول

 الدراسات السابقة
تمهيييداً للاطييار النظييرج الخيياس ثالدرا،ييا  يييرر الثافيي  حييرير  ا،ييتعراض ثعييض الدرا،ييا  

وي ثناد أنمييا  الثفي  يتيرطير منهجيتيا ثخاصية يان هياا   تصير لدر الثاف،هم  وي ر،م أالتي 
ودد تنياي  يمتةام ه ة الدرا،ا  التي اختثر  ورحيا  مفديد  على نفي مثاشر شفالميحيع يت،م ث

المنظميييي ثشييية  م،يييتد  يمييين جيانيييب  اأدادالتيزييييا الميييادج ي  أنشيييطةالعدييييد مييين الةتييياب ميحييييعي 
رثط هاين المتغيرينه اا ان هنياو اشيارا  نظريية تشيير اليى مختل ةه غير ان الثاف  ،يددم درا،ة ،ت

أهميييييية رثيييييط ثيييييين المتغييييييرينه ي،ي،يييييتعرض الثافييييي  ثعيييييض الدرا،يييييا  النظريييييية يالميدانيييييية المتعلدييييية 
 ثالميحيع يالمجالا  الا،ت اد  منها.

 بالتوزيع المادي أنشطةأولًا : دراسات تتعلق ب
 الدراسات العربية : -أ
 –الميزي  التييزيعي  أنشيطةاجري  هاه الدرا،ية تفي  عنييان ق تديييم  ( :1990دراسة )وادي،  -1

يثة تعاني فيقد تيصل  الدرا،ة الى ان المنظمة المث قلتجار  المياد الغاائية وي الشرةة العامة 
الميزي  التيييزيعيه يان اليو قيد ،ييثب وديدان الميازنيية ثيين العييرض  أنشييطةمين حيعف يخليي  ويي 

مما جع  ال،يق اليطنية العراقية وي راج الثاف  تعياني ثيين فيين يالطلب على المياد الغاائية 
ة ثعض المياد يلا،يما الم،تيرد  منها مما خلق معانا  م،تمر  للمياطن شفياخر من وددان اي 

ويييي فصييييلا عليييى ميييا يفتاجيييا منهييياه ييديييدم الثافييي  عليييى اثييير نتائجيييا ثعيييدد مييين التيصييييا  
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المنظمييية التيييي تمار،يييها  نشيييطةاأيالخلييي  ويييي يالمدترفيييا  التيييي مييين شيييرنها معالجييية الحيييعف 
 يالمتعلدة ثالمزي  التيزيعي يمنها : المثفيثة

ما امةانياتها يما ينت  منا من ة اد  وي اداد عملية  يتلادمثما  منظمةتنظيم ادار  الت،ييق وي ال -
 التيزيا.

للمنظميييية ميييين ،ييييتدثلية حييييرير  الديييييام ثيييياجراد الدرا،ييييا  يالاثفييييا  العلمييييية لتدييييدير الفاجييييا  الم -
 الاخرر. نشطةالم،افا  المخزنية ثفي  تتنا،ب ما التطيرا  للأ

التيزييييا الميييادج ويييي  ماجريييي  هييياه الدرا،ييية تفييي  عنييييان ق تدييييي ( :1993دراسةةةة )اللهيبةةةي،  -2
ق ثغيداد  –يق اللفيم ي العراقية لانتا  يت،ثالتطثيق على الشرةة  –المنظما  الانتاجية العراقية 

م ة يييد لتجهيييز زثييائن المنظميية انظيي عييدم يجيييديصييل  اليهييا هيياه الدرا،يية ياهييم النتييائ  التييي ت
ثمنتجاتهيييا ياليييو نتيجييية لحيييعف نشييياط الاتصيييالا  ويييي المنظمييية يلا،ييييما اتصيييالاتها ثزثائنهييياه 

نعةييييى علييييى تفديييييق ايهيييياا ثييييديره يةييييالو لحييييعف النظييييام المتثييييا وييييي تجهيييييز ايلئييييو الزثييييائن 
وديييد ا يتعليييق ثيييرهم التيصييييا  التيييي اقترفهيييا الثافييي  . يويميييا،يييتراتيجية تيزيعيييية ة ييييد  للمنظمييية

  وي حرير  اعتماد نظام جدييد ويميا يتعليق ثنظيام تجهييز زثيائن المنظمية ثيانياع اللفييم ج،دت
يالو من خلا  تخطيط يثرمجية اعيداد الزثيائن مدارنية ثالارصيد  المخزينية لانيياع اللفييم يثميا 

 .ن طيا  ايام ال،نةية   ا،تمرارية تدوق هاه المنتجا  الى الزثائ

اجري  هاه الدرا،ة تف  عنييان ق ا،يتراتيجية التيزييا الميادج ويي  ( :1997دراسة )الزبيدي،  -3
درا،ة ميدانية وي يزار  التجار  العراقية ق يقد تيصل  تلو الدرا،ة الى العدييد  –ال،يق العراقية 

 من النتائ  التي من أهمها :

يثيية وييي عمليييا  التيزيييا يثالشيية  اليياج يعطييي فزار  المثيييرثر التغيييير وييي الهيةيي  التنظيمييي للييي  -
نتائ  ،لثية وي ةثير من الافيانه يلا،يما عندما يةين هاا التغير غير مخطط لا م،ثداً ي،ريعاً 

التيزيعيية للمنظميا  العاملية ويي  نشيطةاأيوجائياً الامر الاج ييردج اليى ارثياو المنظمية يتشياثو 
 يثة.فاليزار  المث

نييا عييدم ممييا نييت  عمتغيييرا  الثيئيية الخارجيييةه مييا العليييا وييي اليييزار   اأدار تةيييف  حييعف امةانييية -
 قدرتها على التخطيط الم،تدثلي لعمليا  التيزيا المادج.

ليييدر اليييزار  يمنظماتهيييا لةي ييية تفدييييد اي ،ييثب اختييييار مناوييا التيزييييا  ةانتديياد ا،يييتراتيجية ياحييف -
ط التيزييا يعليى ا،يتدرار يحيا ال،ييق يعليى ثثيا  المعتمد ه الامر الياج يينعةى ،يلثاً عليى نشيا

   .الادارية المعتمد  وي هاا الجانب ،اليباأ

التيزيييا المييادج  أنشييطةاجرييي  هيياه الدرا،يية تفيي  عنيييان ق  ( :2001دراسةةة )عبةةد الةةرحم ،   -4
درا،يية ميدانييية وييي عينيية ميين المنظمييا  للدطيياع  –ياثرهييا وييي م،ييتييا  الخدميية المددميية لليييةلاد 
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التيزيييا  أنشييطةوييي مفاوظيية نينييير ق فييي  ،ييع  تلييو الدرا،يية الييى تفديييد العلاقيية وييي الخيياس 
المييادج يالمتمثليية ثييي )النديي ه يالتخييزينه ينظييم المعليمييا  يالاتصييالا ه يتيفيييد يتجزئيية المنتجييا  
يمنايلتهاه يالتعثئة يالتغليفا ياثرها وي م،تييا  الخدمة المددمة للزثين ويي عيدد مين المنظميا  

ية العامليييية وييييي الدطيييياع الخيييياس وييييي مفاوظيييية نينييييير يالمتمثليييية ثييييي )اليقيييي ه يالملائمييييةه الصييييناع
يالميثيقيييةه يالدقيية وييي ا،ييتي اد الايامييره يم،ييتير الخدمييةا يتيصييل  الدرا،يية الييى مجميعيية ميين 

 الا،تنتاجا  من أهمها :

 في .التيزيا المادج وي ثعض متغيرا  خدمة الزثين يعلى م،تير الدطاع المث أنشطةترثر  -
 التيزيا المادج يمعايير خدمة الزثين وي الدطاع الصناعي المثفي . أنشطةتثاين طثيعة ترثير  -

تغييييييب المتاثعييييية الديريييييية للعملييييييا  التيزيعيييييية عليييييى ارض الياقيييييا لمعروييييية المشيييييةلا  يالعدثيييييا   -
التيزيعية يالعم  على فصرها ثالشية  المنا،يب ياليو لحيمان ،يير  نشطةاأيالتفديا  لمختلف 

 عمليا  التيزيعية ثشة  وعا .ال

 الدراسات الأجنبية : -ب
تفيي  عنيييان ق تصييميم نظييام تيزيييا متةاميي  ق هيياه الدرا،يية يرد   ( :Shah, 1989دراسةةة ) -1

التيزييييا الميييادج تتفيييدد حيييمن نظيييام اداد ميفيييد يالييياج  أنشيييطةياةيييد  هييياه الدرا،ييية ان جمييييا 
ر  التيييازن الصييفيه للاهتمامييا  يتييداخ  ييت اعيي  مييا اق،ييام المثيعييا  يالتصيينيا يةييالو حييري 

ياليو ث،يثب قيي  الفا،ييب يتغيير  ياليظي ية ،يية لايصا  نظام تيزييا ميادج اليى يحيا مثيال
المثيادر  يان تعمي   اأدار ة يطلثا  يتيقعا  الزثائنه يايص  ةالو ثيان تتييلى ،الثيئة يالمناو

 على تيوير الجي الملائم داخ  المنظمة لمث  هاا التةام .

تنايليي  هيياه الدرا،يية ميحيييع ق مفييددا  ةثاويية  ( :Frazier & Lasser, 1996)دراسةةة  -2
تثييياين ةثاوييية التيزييييا ثتثييياين  ةيييد التيزييييا ق يقيييد انطلدييي  الدرا،ييية مييين خل يييية علميييية رصيييينة ا

المنتجيا  يالمنتجيينه يفياي  الثافثيان تفدييد ا،يثاب هياا التثياينه يقيدم  الدرا،ية اطياراً نظرييياً 
الدرا،ييية عييياملين ا،ا،يييين ميييرثرين ويييي ةثاوييية التيزييييا هميييا ا،يييتراتيجية لهييياا الميحييييع يفيييدد  

علامييية المنيييت  يممار،ييية قنيييا  المنيييت ه يانطلدييي  الدرا،ييية مييين عيييد  ورحييييا  تيييرثط ثيييين هييياين 
العيياملين يمجميعييية متغيييرا  م،يييتدلة يمعتميييد  ةييالافلا  ال،يييلعيه يالجيييد ه يتنا،يييق الجهييييده 

اً لمفييييددا  ةثاويييية التيزيييييا يرثطيييي  النميييييا  ثييييين يثييييرام  الا،ييييناده يقييييدم  الدرا،يييية انمياجيييي
صيييناعة اجهيييز   ال رحييييا  يمتغييييرا  الدرا،يييةه يةانييي  عينييية الدرا،ييية تتمثييي  ويييي ةامييي  قطييياع

ا منظميييا  مييين اجميييالي الدطييياع الثيييال  209ه يتةينييي  عينييية الدرا،ييية النهائيييية مييين )الا،يييتديي
  شيييديد  ويييي قيييراراتهم ا منظمييية. يتيصيييل  الدرا،ييية اليييى ان الميييديرين يياجهيييين صيييعيثا219)

المتعلديية ثةثاويية التيزيييا يلا يفصييلين علييى شيييد مداثيي  الييوه ةمييا تيصييل  الدرا،يية الييى ايجيياد 
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مثررا  للمنتجيين الياين يديميين ثيافلا  علامياتهم اا  الجييد  العاليية ياتثياعهم ل،يا،ية تيزييا 
قث  التاجر  ااا عمليا  التاجر ،ينخ ض ويعالية الانتدائيةه ةما تيصل  الى ان شو المنت  

ثشييريط العدييده ةمييا ان رغثيية المنتجييين وييي زييياد  تن،يييق جهيييدهم اد  الييى تفديييد يتدلييي  عييدد 
التجار المعتمد عليهم وي منطدة مفيدد ه ةميا تيصيل  الدرا،ية اليى ان المنتجيين الياين يهيئيين 

 ثرام  دعم جديد  ،يفحين ثم،تير عا  من ةثاوة التيزيا.

جياد  هياه الدرا،يية ثعنييان ق قيياى جيييد   ( :Bienstock & Mentzer, 1997دراسةة ) -3
خدمييية التيزييييا الميييادج ق رةيييز  هييياه الدرا،ييية عليييى أهميييية خدمييية التيزييييا الميييادج يالتيييي يمةييين 
ثيا،طتها زياد  الرثه الفالي يالم،تدثلي الى اعليى فيد ياليو مين خيلا  الةليف المنخ حية مين 

ظم للمعليميا ه يةاني  نتيائ  الدرا،ية لهيا تالمنيق وجراد تن يا الطلثيا  الصيفيفة يالدقيدية يالتيد
اا ثلغ  تةاليف التيزيا المادج وي اليلاييا  المتفيد   همحامين يدلالا  للم،يقين الصناعيين

%ا مين النيات  الدييمي  11ا أج ما يدارب )1990ا ثليين ديلار وي عام )600الى اةثر من )
الخيدما  الاخيرر التيي تيم درا،يتها  الاجماليه في  تختلف هاه الخدمة ثشة  ةثير عن معظم

 دوي معظيم الدرا،يا  المتعلدية ثجييد  الخدمية يتدتيرا هياه الدرا،ية عليى الميدراد الصيناعيين عني
 قرارا  الشراد الصناعية ما يرتي :وي قيامهم ثتطيير ا،تراتيجيا  ترثر 

  د المنييت ه جيييد  خدمية التيزييا المييادج عليى ا،ياى معييايير التيقيي ه ييجيي لقيياى ادراو الزثيين
 الظريف.ي 

    الترةيد على أن خدمة التيزيا المادج المددمة لزثائنهم ترةد على هاه المعايير اعلاه )يثالاا
 على ادراو مدراد المشتريا  لجيد  خدمة التيزيا المادج. اً ةثير  اً التيقي ا يالو لان لها ترثير 

لمعليميييا  يتخطييييط اجريييي  هييياه الدرا،ييية تفييي  عنييييان ق تيييدوق ا ( :Rehn, 2001دراسةةةة ) -4
ة و،ييالتيزيييا المييادج وييي ت،ييليم الصييفف ق اا قييام الثافيي  ثيياجراد هيياه الدرا،يية علييى حيييد المنا

الييثعض الآخيره يتيصيل  الدرا،ية اليى أنيا ثالامةييان ميا الشيديد  ثيين صيفف الصيثاا ثعحيها 
تطيير عملية ت،ليم صفف الصثاا ثالاعتماد على عاملين هما تيدوق المعليميا  )عين طرييق 

ق ا،رع للمعليميا  يثالتيالي مراقثية عملييا  الت،يليم يامةانيية في  ودتخدام نظام الندا  يهي ا،ت
المشييةلا  التييي قييد تفييد ا يالتعيياين ثييين الانتييا  يالتيزيييا المييادج يالييو لان التيزيييا المييادج 

 على الانتا  للديام ثانشطتا. اأ،اىيعتمد ثالدرجة 

اه الدرا،يية تفيي  عنيييان ق العمليييا  اجرييي  هيي ( :Verma & Vhatkar, 2005دراسةةة ) -5
يتيصييل  الدرا،يية الييى عييد  ا،ييتنتاجا  ق ثعييد مهييم لادار  ،ل،ييلة التجهيييز  الليج،ييتية العة،ييية

 أهمها :

 .ان العمليا  الليج،تية العة،ية تعتمد على الصناعة يميقا الدنا  التيزيعية 



 60 

   الييى ان تةييين لييديها نظييام ان المنظمييا  التييي تةييين ويهييا عائييداتها اةثيير ميين ةلييف عملياتهييا تمييي
 لعمليا  الليج،تية العة،ية.

 تةين العمليا  الليج،تية العة،ية ناجفة وان التعاين ثين شرةاد ،ل،لة التجهيز مهم جداً. لةي 

   ان التدنييييا  مثييي  الترمييييز الخطيييي ي،ييياعد عليييى جعييي  العملييييا  الليج،يييتية العة،يييية اةثييير ة ييياد
 يواعلية.

 
 المنظمي داءالأثانياً : دراسات تتعلق ب

 -الدراسات العربية : –أ 
اجرييي  هيياه الدرا،ييية تفيي  عنيييان ق الميائمييية ثييين اثعيياد الن،يييي   ( :1998دراسةةة )الةةةدليمي،  -1

ة مين شيرةا  الدطياع عينيويي درا،ية ميدانيية  – اأداداوي يالخيار الا،تراتيجي ياثرهميا ويي لثدا
ة اغم ويييي حييييئها صييييتييي  فيييي  ا،يييتهدو  الدرا،ييية الاجاثييية عييين ت،يييارلاق الصيييناعي المخيييتلط 

ورحيييا  علاقييا  الارتثيياط يالتييرثير ثييين الن،ييي  الثديياوي يالخيييار الا،ييتراتيجي يانعةا،يياتها وييي 
منهييا لدييياى اداد  ا7ا وديير ه خصصيي  )43اداد المنظمييةه يا،ييتخدم  وييي الييو ا،ييتثانة ميين )

ة ا يلغيرض يصيف قيدر  المنظميKaplan & Norton, 1992اعتماداً على مديياى )المنظمة 
ويي ثيلا   ا ميديراً 42على تفديق مجميعة من الاهداف الطييلة الامده يزع  الا،تثانة عليى )

شيييرةا  صيييناعية عراقيييية حيييمن الدطييياع المخيييتلطه يتيصيييل  الدرا،ييية اليييى ان الاخيييتلاف ويييي 
 اأدادالثداويية يالاخييتلاف وييي الخيييارا  الا،ييتراتيجية وييي المنظمييا  يديييد الييى ت يياي  م،ييتييا  

 ويها.

اجرييي  هيياه الدرا،يية تفيي  عنيييان ق الاثيير التتيياثعي لعييدد ميين  ( :2001عبةةد العزيةةز، دراسةةة ) -2
درا،ة ميدانيية ويي عينية مين  –ي منظمال اأدادخصائس العمليا  يعيام  نجاا التصنيا وي 

المنظما  الصناعية الم،اهمة وي مفاوظتي نينيير يالتيرميمه فيي  شيمل  عينية الدرا،ية ،يثعة 
  الدرا،ة انمياجاً اوتراحياً لعرض متغيراتا يوداً لعملية تنازليية تثيدأ ثنصناعيةه يقد تمنظما  

مييين الاعليييى )خصيييائس العملييييا ا ثيصييي ا متغييييراً قراريييياًه يمييين ثيييم )عيامييي  نجييياا التصييينياا 
ناتجيياًه يتيصييل  الدرا،يية الييى عييد  المنظميييا ثيصيي ا متغيييراً  اأدادثيصيي ا متغيييراً ي،يييطاًه ي)

لاقة ارتثاط معنيية ميجثية ثيين خصيائس العملييا  يعيامي  نجياا ا،تنتاجا  منها ان هناو ع
 اأدادالتصيييينياه يةييييالو يجيييييد علاقيييية ارتثيييياط معنيييييية ميجثيييية ثييييين عياميييي  نجيييياا التصيييينيا ي 

 .قالمنظمي 

اجرييي  هيياه الدرا،يية تفيي  عنيييان ق اثيير رأى المييا  ال ةييرج  ( :2001، عبيةةددراسةةة )العنةةزي و  -3
فيي   ي عينية مين المنظميا  الدطياع الصيناعي المخيتلط ق درا،ة ميدانيية وي –وي اداد المنظمة
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لتعييرف علييى طثيعيية تييرثير رأى المييا  ال ةييرج وييي اداد المنظمييةه يلدييد تييم ل،ييع  هيياه الدرا،يية 
تمث  الدطاع الصناعي المختلطه يلدد ثل  عدد اويراد عينية  اجراد هاه الدرا،ة وي ،تة منظما 

معنييية ثيين رأى الميا  عدم يجييد علاقية ارتثياط ة ا ورداً عاملًا ياوترح  الدرا،130الدرا،ة )
 اأدادالمنظمييه يا،يتنتج  الدرا،ية يجييد علاقية تيرثير ليرأى الميا  ال ةيرج ويي  اأدادال ةرج ي 

 المنظمي. اأدادالمنظمي عن قي  ترثير المتغيرا  ال رعية لرأى الما  ال ةرج على 

المفددا  التنظيمية يترثيرها وي ان ق اجري  هاه الدرا،ة تف  عني  ( :2002دراسة )العاني،  -4
فييييي   قدرا،يييية ميدانييييية وييييي شييييرةة تعثئيييية الغيييياز )شييييرةة عامييييةا  –التنظيمييييي  اأدادالاثييييداع ي 

ا،ييتخدم  هيياه الدرا،يية الا،ييتثانة ةييردا  لجمييا الثيانييا  يالمعليمييا  ميين عينيية الدرا،يية الثالغيية 
ثيار علاقية الارتثياط يالتيرثير ثيين ا ونياً وي شرةة تعثئة الغاز )الشيرةة العاميةا ثهيدف اخت135)

يا،يييتخدم  الدرا،ييية ويييي المنظميييي  اأدادالمفيييددا  التنظيميييية يالاثيييداع التنظيميييي ياثرهميييا ويييي 
الا،يييئلة ا المرةيييب حيييمن Kaplan & Norton, 1992المنظميييي مديييياى ) اأدادقيييياى 

دد ي عييييعيييين عائييييد الا،ييييتثمار المفدييييق يهييييام  الييييرثهه يالنمييييي ويييي اأدار المتعلديييية ثمييييدر رحييييا 
جيه لييييي ن،ييييب التفييييدي  التةني رادا  الاختييييراعه يالنمييييي وييييي المنتجييييا  الجديييييد ه يالنمييييي وييييي ثيييي

يعلييى الييرغم ميين  .وييي هيياه المنظميية اأداديا،ييتنتج  الدرا،يية ان هنيياو م،ييتير متي،ييطاً ميين 
لمنظمييية عليييى مياجهييية هيييياه الديييييد مييين خيييلا  اجراداتهييييا لالديييييد يالمفيييددا  ويييان هنييياو قييييدر  

 اهداوها يمياردها يقدرتها على تفديق نتائ  جيد  ااا لم تةن جيد  جداً.المتنا،ثة ما 

 الدراسات الأجنبية : - ب
وي افد ورحياتها الاثر الايجياثي للخطير تنايل  هاه الدرا،ة  ( :Bromiley, 1991دراسة ) -1

لى الادنى من م،تير الطميا يدوا المنظمة ا اأدادوي اداد المنظمة من خلا  اهتمامها ث ةر  
الثف  عن ي،يلة للارتداد ثا الى م،تييا  اعلى من خلا  ثعض الفلي  غير الم،ثيقة على 

ثمرشييرا   اأدادتييم قييياى  اان يعتمييد الييو علييى مييدر ادراو الخطيير وييي مثيي  هيياه الفلييي ه ةميي
العائييد علييى الميجيييدا ه يالعائييد علييى فييق الملةيييةه يالعائييد علييى المثيعييا  يتييم قييياى الخطيير 

العائد على الميجيدا ه يتيصل  الدرا،ة الى ان هنياو تيرثيراً ،يلثياً ليلاداد ال،ياثق ثالتثاين وي 
اليى الثفي  عين ا،يتثمارا  خطير   الحيعيف اأداداا ت،عى المنظميا  اا   هعلى اخا الخطر

ه يجييد ان للخطيير اأداد علييىويهيياه يثاختثييار الاثييار الطييليية الامييد للخطيير  اأدادلروييا م،ييتير 
وي الامد الدصيره الا انا على المدر الثعيد يمةين ان يتفيي  اليو اليى  اأدادعلى ترثيراً ،لثياً 

 نتيجة معاة،ة.

عينيية وييي ةيريييا  علييىقييام الثافثييان ثتطثيييق درا،ييتهما  ( :Bae & Lawler, 2000دراسةةة ) -2
ياثانيييية يايرثيييية يلليلاييييا   )ةيريييية جنيثيييية ياجنثيييية  ا ورعييياً لمنظميييا 138الجنيثيييية مةينييية مييين )
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يجمعيا ثيانيا  الدرا،ية مين ا عياملًا وياةثره 50ا يلمشاريا مشترةة ممين ليديها )فد  الامريةيةالمت
 المثفيثيييةخيييلا  ا،يييتثانة قاميييا ثتيزيعهيييا عليييى ميييدراد ويييي ادرا  المييييارد الثشيييرية ويييي العينييية يللميييد  

 ريةيجيد ترثير ايجاثي لا،تراتيجيا  ادار  المييارد الثشيا يدر،ا ورحية 1996 - 1997للعاملين )
للمشييارةة العالييية وييي اداد هيياه ال ييريعه يتيصييل  الدرا،يية وييي نتائجهييا الييى يجيييد دعييم قيييج لهيياه 

 ال رحية.

ترثير الثدة العامة للمدير الماليو اجري  هاه الدرا،ة تف  عنيان ق  ( :Linguo, 2001دراسة ) -3
قيييف علييى تييرثير للي فييي  قييام الثافيي  ثيياجراد درا،ييتا التجريثييية  ق اأدادعلييى الهيةيي  التنظيمييي ي 

وييييي عيييدد ميييين المنظمييييا  الصييييغير   اأدادالثدييية العاميييية للمييييدير المالييييو عليييى الهيةيييي  التنظيمييييي ي 
الممليةة مين قثي  الميالةين ويي ايرلنيداه اا تيم اختييار ال رحييا  عين طرييق جميا المعليميا  مين 

اليى  للمصينعين ايرلنيديينه يتيصيل  الدرا،يةا مين منظمية صيغير  ممليةية 103عينة مرل ية مين )
ويي المنظميا  الممليةية اا  التدنيية  اأدادان الثدة العامة للميدير الماليو لهيا تيرثير ايجياثي عليى 

العاليية ييةييين ترثيرهيا ،ييلثياً علييى المنظميا  الممليةيية اا  التدنييية الياطئيةه يان ال رحيييا  فييي  
 العلاقة ثين الثدة العامة للمدير يالهية  التنظيمي تلدى ثثعض الدعم.

اجريي  هياه الدرا،ية تفي  عنييان ق تيرثير الاثيداع المنظميي  ( :Gera & Gu, 2004) دراسةة -4
ة المعليمييا  يالاتصييالا  وييي اداد المنظميية ق تديييم هيياه الدرا،يية ثتي،يييا الدرا،ييا  ال،يياثدة تدانييي 

التي اجري  وي ةندا يالو لتشم  المنظما  التي تعم  وي قطاعي التصنيا يالخدما  وي فين 
ا  التيييي اجرييييي  عليييى تدانييية المعليميييا  يالاتصييييالا  اقتصييير  عليييى الدطيييياع ان معظيييم الدرا،ييي

 الخدما  يانطلد  الدرا،ة من اأهداف الآتية :

 اداد المنظمية عين طرييق تدانية المعليميا  يالاتصيالا  يمهيارا  العامي  يالاثيداعا   ف،ينه  يت
 المنظمية ؟

 معليميا  يالاتصيالا  ويي تطييير اداد ه  ان التغيرا  التنظيمية يمهارا  العام  مةملة لتدانة ال
 المنظمة ؟

ميية ينظتالةندية مشيغيلة يثشية  نشيط ثيرجراد التغييرا  اليتيصل  الدرا،ة الى ان المنظما  
وييي عمليييا  الانتييا  يعمليييا  ادار  الميييارد الثشييرية يالعمليييا  ال،ييمة المشييترةة ثييين المنييت  يالخدميية 

عملييييا  تدانييية المعليميييا  يالاتصيييالا  لهيييا علاقييية  وحيييلا عييين التنظيمييييةأن هييياه التغييييرا    ييجيييد
ةما يجيد  الدرا،ية ان تدانية المعليميا  يالاتصيالا  يرأى الميا  وي هاه المنظما ه  اأدادثتف،ين 
اا ان المنظميييا  التيييي تيييرثط ثيييين الم،يييتير العيييالي مييين تدانييية  لليييثعض الاخييير ثعحيييها ةمييي تالثشيييرج 

را  العمييا  ،يييةين لييديها اداد اوحيي ه ةمييا تيصييل  المعليمييا  يالاتصييالا  يم،ييتير عييالي ميين مهييا
يان  الاخير ليثعضل االدرا،ة اليى ان تدانية المعليميا  يالاتصيالا  يالتغييرا  التنظيميية مةملية ثعحيه
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المنظميييا  التيييي تيييرثط ثيييين م،يييتييا  عاليييية مييين تدانييية المعليميييا  يالاتصيييالا  يم،يييتير عيييالي مييين 
 .لو المنظما التغيرا  التنظيمية يردج الى اداد اوح  لت

 اأداداجري  هاه الدرا،ة تف  عنيان ق ادار  المعروة ي  ( :Mckeen & et.al, 2005دراسة ) -5
ا منظمة وي درا،ة ا،يتطلاعية ثهيدف درا،ية نيعيية التطثيديا  90المنظمي ق ياجري  الدرا،ة وي )

تطثيديا  ادار   يجرج تطثيدها يالو من اج  تيحيه يجيد علاقة ثيين رلادار  المعروة يالى أج مد
ا تطثيديياً لادار  12دثييا  عين )المنظمييه يتيصيل  الدرا،يية يمين خيلا  مراجعيية الا اأدادالمعروية ي 

المنظمي ةميا  اأدادالى ان تطثيدا  ادار  المعروة هاه ترتثط ثشة  مثاشر ثالنتائ  المعروة اشار  
 ا .تم تدديم ثعض الاقترافا  لاجراد المزيد من الدرا،ا  وي هاا المج

 ثالثاً : مجالات الاستفادة م  الدراسات السابقة
 يالثفيييي  يالدرا،يييا  التيييي ليييم يت،ييين للثافييي  معروتهيييا  الاهتيييداد اليييى ثعيييض المراجيييا يالمصيييادر

 يالاطلاع عليها من قث .
 .الا،هام وي ثناد ثعض ارةان الاطار النظرج للدرا،ة 

  .إعداد ا،تمار  الا،تثانة 

 ة المنا،ثة منا.عينال ا الدرا،ة يتفديد فجممفصر مجت 

 .اختيار الي،ائ  الافصائية المنا،ثة لدياى اهداف الدرا،ة ياختثار صفة ورحياتها 

 .تدعيم نتائ  الدرا،ة الفالية يا،ناد تفليلاتها الميدانية 

ما تديدم ييرر الثافي  ثيان الدرا،يا  ال،ياثدة المشيار اليهيا اعيلاه يالتيي تنايلي   ىعلوتأسيساً 
عةيى درا،يتنا المنظميي ث اأدادالتيزييا الميادج ي  أنشيطةم تعةى العلاقة يالاثر ثين متغيرا  الدرا،ة ل

المنظميييه يهيياا مييا  اأدادالتيزيييا المييادج ي  أنشييطةالتييي تميييز  ثانهييا رةييز  علييى العلاقيية ياأثيير ثييين 
 يز درا،تنا الفالية عن الدرا،ا  ال،اثدة.مي
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 المبحث الثاني
 نطاق الدراسة

 اسة :مشكلة الدر  -أولًا 
الدي  المتددمة اهتماماً متزايداً ثانشطة التيزيا وي تيلي منظما  الاعما  الصناعية يخاصة 

المادج لما لها من دير ةثير وي تف،ين الاداد المنظمي الامير الياج يتطليب الاهتميام ثهياه الانشيطة 
النشيييياطا  وييييي ة اأ،ا،ييييالمرتةييييزا   رالتيزيييييا المييييادج افييييدانشييييطة  اا تعييييد هيانجازهييييا ثشيييية  ة يييييد

التيزييا  أنشيطةاهمية ةثير  وي المعالجا  النظريية يالميدانييةه ورهميية   اةت،ثقد ه لاا وانها الت،ييدية
الميييادج تةمييين ويييي تفدييييق التيييدوق المنا،يييب للمنتجيييا  مييين امييياةن انتاجهيييا اليييى امييياةن ا،يييتهلاةها اي 

لمنظمييية وييي ال،ييييقه ويييان ليييلاداد المنظمييي دير ويييي تعزيييز المرةيييز التناو،ييي لا،ييتخدامهاه يلميييا ةييان 
المييرثر  وييي  نشييطةالة يييد للأ اأدادالمنظمييا  ثييدأ  تت،يياثق وييي تف،ييين ادائهييا المنظمييي ميين خييلا  

يميين هنيييا ت،ييعى الدرا،ييية اليييى التعييرف ويميييا ااا ةيييان  هالتيزييييا الميييادج أنشييطةالمنظمييي يمنهيييا  اأداد
لمنظمةه يثهاا الصدد قام الثاف  المنظمي ل اأدادمعنيج على التيزيا المادج علاقة يترثير  نشطةأ

 أنشيييطةثدرا،يية ا،يييتطلاعية ايليييية ويييي عيييدد مييين المنظميييا  الصيييناعية ويييي مفاوظييية نينيييير فيييي  اثييير 
يتيصيييي  الييييى ان  2005/  9/  20 – 2005/  9/  5المنظمييييي لل تيييير   اأدادالتيزيييييا المييييادج وييييي 

المنظمييي  اأدادالميادج وييي  التيزييياانشيطة فيي  اثيير معرويية الميدراد وييي هياه المنظمييا  لي،ي  لييديهم 
 الاج ف ز الثاف  الى تناي  هاا الميحيع وي درا،تا الفالية. الامر 

 -يمن هنا يمةن تيحيه محامين مشةلة الدرا،ة من خلا  طرا الت،ارلا  الآتية :
التيزيييا المييادج وحييلًا  أنشييطةهيي  هنيياو وةيير  ةاوييية لييدر المييدراد وييي المنظمييا  المثفيثيية عيين  -1

 منظمي للمنظمة ؟ال اأدادعن 
 المنظمي للمنظما  المثفيثة ؟ اأدادالتيزيا المادج ث أنشطةما طثيعة علاقة  -2

 المنظمي للمنظما  المثفيثة ؟ اأدادالتيزيا المادج وي  أنشطةما ترثير  -3

 أهمية الدراسة وأهدافها : –ثانياً 
ر،ييياى لتف،يييين الاداد تنثيييا اهميييية هييياه الدرا،ييية مييين اهميييية انشيييطة التيزييييا الميييادج ويييي المنظميييا  ة

المنظميه اا تعد هاه الانشطة من المتطلثا  الا،ا،ة لنجاا يثداد المنظما  نظراً للدير الاج تلعثا 
تتجلييى ي هياه الانشيطة ويي نجياا ،يا،ية التيزييا ويي المنظمية يثالتيالي نجياا ،يا،يتها الت،يييدية. ةميا 

يحيه انشيطة التيزييا الميادج ياثرهيا ويي لية لتديديم اطيار نظيرج يمييداني يي اهمية الدرا،ة وي انها مفا
الاداد المنظمييه اا يمثي  هياا اليرثط ثفيد ااتيا احيياوة معرويية جدييد  تحياف اليى المةتثية العرثيية وييي 
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جدير  ثالاهتمام يخصيصياً ثعيدما مجا  ادار  الامداد )الليج،توا يادار  الت،ييق يالادار  الا،تراتيجية 
 اثا  التي تنايل  هاا الميحيع.اتحه للثاف  مفديدية الدرا،ا  يالةت

يوي المجا  الميداني تةمن أهميية الدرا،ية ويي مفايلية تديديم الا،يى العلميية الصيفيفة التيي 
العلاقيية يالاثيير ثييين الانشييطة التيزيييا المييادج  يمةيين ان ت،ييتند عليهييا المنظمييا  المثفيثيية وييي تفديييد

 يالاداد المنظمي.
 -ديد أهداف الدرا،ة ثالآتي :يوي حيد مشةلة الدرا،ة ياهميتها يمةن تف

 المنظمي وي المنظما  المثفيثة. اأداديصف يتشخيس متغيرا  التيزيا المادج ي  -1
المنظما  المثفيثة من المنظمي وي  اأدادالتيزيا المادج ي  أنشطةاختثار علاقة الارتثاط ثين  -2

 خلا  معام  الارتثاط الث،يط يالمتعدد.

نمييا  الانفيدار أالمنظمي من خلا   اأدادتيزيا المادج وي ال نشطةاختثار الترثير المعنيج أ -3
 وي المنظما  المثفيثة.

التيزييا الميادج  أنشيطةمفايلة ثنياد أنمييا  اوتراحيي ياختثياره لليصيي  اليى صيير  تعةيى اثير  -4
 المنظمي للمنظما  المثفيثة. اأدادوي 

 أنموذج الدراسة : –ثالثاً 
را،يية وييي حيييد اطارهييا النظييرج يمحييامينها الميدانييية تتطلييب المعالجيية المنهجييية لمشييةلة الد

ا يالياج يشييير اليى العلاقية المنطدييية ثيين متغيييرا  الدرا،ية تعثيييراً 10تصيميم ورحيي ةمييا ويي الشيية  )
 شار  وي مشةلة الدرا،ة.ها الثاف  للاجاثة عن الا،ئلة المفتر دعن الفلي  المرقتة التي ي

   التي ثني  ا،تناداً الى :ييمث  أنميا  الدرا،ة مجميعة من ال رحيا
 امةانية قياى ة  متغير من متغيرا  الدرا،ة. -1
 اياعتميد هيا .الثيئة العراقيية ثشية  عيام يويي مفاوظية نينيير ثشية  خياس ماتغيرا  مات،اق ال -2

التيزييا الميادج متغييراً م،يتدلًا  أنشيطةثعيد حمن المتغيرا  الم،تدلة يالمعتمد  اا عد  اأنميا 
 يافد لالو الترثير. اتجاهلمنظمي ثاعتثاره متغيراً معتمداً ثاوتراض ا اأداديرثر وي 

  *ا أنميا  الدرا،ة10شة  )
 

 
 

 
 

التوزيع المادي أنشطة  

 الطلبيات معالجة المناولة التخزي  النقل
 الطلبيات

والتغليفالتعبئة   الاتصالات 

المنظمي الأداء  

 : من اعداد الثاف .المصدر * 
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 :منييحعا ثالصيغة التي هي عليها  اأنميا يتنطلق مثررا  اختيار 
 من الثافثين. اأةثرمعثر  عن ات اق الد،م  اأنميا تغيرا  التي افتياها مال -1
لييدر الثافيي  ثرهمييية هيياه المتغيييرا  للتيزيييا المييادج اا انهييا تشيية  جيييهر  الدناعيية التييي تيييور   -2
 .المنظمي اأدادالمرثر  وي  نشطةاأ

تماشييياً مييا أهييداف الدرا،يية ياختثيياراً لانمياجهييا ودييد اعتمييد  الدرا،يية  فرضةةيات الدراسةةة : –رابعةةاً 
 عرحها على اليحا الآتي :نة يال رعية الرئي،على مجميعة من ال رحيا  

 ة الأولى :الرئيسالفرضية 
 المنظمي للمنظما  المثفيثة. اأدادالتيزيا المادج ي  أنشطةتيجد علاقة ارتثاط معنيية ثين 
 -يتنثثق منها ال رحيا  ال رعية الاتية :

 للمنظما  المثفيثة. المنظمي اأدادثين نشاط الند  يثين معنيية تيجد علاقة ارتثاط  -1
 للمنظما  المثفيثة. المنظمي اأدادنشاط التخزين يثين  ثينمعنيية تيجد علاقة ارتثاط  -2
 للمنظما  المثفيثة. المنظمي اأدادثين نشاط المنايلة يثين معنيية تيجد علاقة ارتثاط  -3
 للمنظما  المثفيثة. المنظمي اأدادثين نشاط معالجة الطلثيا  يثين معنيية تيجد علاقة ارتثاط  -4
 للمنظما  المثفيثة. المنظمي اأدادثين نشاط الاتصالا  يثين معنيية تيجد علاقة ارتثاط  -5
 للمنظما  المثفيثة. المنظمي اأداديثين  تعثئة يالتغليفثين نشاط المعنيية تيجد علاقة ارتثاط  -6

 ة الثانية :الرئيسالفرضية 
هيا ثثيق مننالمنظميي ويي المنظميا  المثفيثية يي اأدادالتيزيا المادج معنيياً وي  أنشطةترثر 

 -ال رحيا  ال رعية الآتية :
 المنظمي وي المنظما  المثفيثة. اأداديرثر نشاط الند  معنيياً وي  -1
 المنظمي وي المنظما  المثفيثة. اأداديرثر نشاط التخزين معنيياً وي  -2

 المنظمي وي المنظما  المثفيثة. اأداديرثر نشاط المنايلة معنيياً وي  -3

 المنظمي وي المنظما  المثفيثة. اأداديياً وي يرثر نشاط معالجة الطلثيا  معن -4

 المنظمي وي المنظما  المثفيثة. اأداديرثر نشاط الاتصالا  معنيياً وي  -5

 المنظمي وي المنظما  المثفيثة. اأداديرثر نشاط التعثئة يالتغليف معنيياً وي  -6
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 المبحث الثالث

 جمع البيانات وتحليلها أساليب
ار ورحيياتها عليى المينه  اليصي ي يالتفليليي ياليو ثدرا،ية العلاقية اعتمد  الدرا،ة وي اختثي

قييد الدرا،ية ة يال رعيية مين خيلا  جميا الثيانيا  اا  العلاقية ثالمنظميا  الرئي،يياأثر ثين المتغييرا  
 لاجرادا  المعتمد  وي الو :ليتفليلها. يويما يلي عرض 

نييا  اللازميية لتفديييق أهييداف الدرا،يية ثهييدف الفصييي  علييى الثيا:  جمةةع البيانةةات أسةةاليبأولًا : 
مييين يورحيييياتها اعتميييد الثافييي  ويييي تغطيييية الثيانيييا  المطليثييية لتن ييييا الجانيييب النظيييرج عليييى العدييييد 

التييي تمثليي  ثييالمراجا العلمييية ةالةتييب يالمجييلا  يالدرا،ييا  يالر،ييائ  يالاطيياريه الجامعييية المصييادر 
اجنثيية اي عين طرييق  يلمرا،يلة ليدي  عرثيية ااا  الصلة ،ياد المتيياور  داخي  الدطير ام عين طرييق ا

الشثةة الديلية للاتصالا . يويميا يخيس الجانيب المييداني وديد اعتميد الثافي  عليى ا،يتخدام الي،يائ  
 جما الثيانا  المطليثة للدرا،ة :الآتية وي 

يميييدراد الاق،يييام يالشيييعبه  اأدار المثفييييثين ةاعحييياد مجليييى  اأويييرادالمدييياثلا  الشخصيييية ميييا  -
الصييفيفةه ة وييي فالية الفاجيية اليى الييو لحيمان الاجاثيية اأ،ا،يف تيحيييه وديرا  الا،ييتثانة ثهيد

 وحلًا عن طريق طرا الا،ئلة غير المثاشر  يالتي تخدم الدرا،ة لافداً.
الاعتماد على تدارير مجالى الادارا  يميزانيتها ي،جلاتها ثهدف الفصي  على الثيانيا  الةميية  -

يالمثيعا  يرأى الما  يالارثاا يعيدد العياملينه اا اخحيع  جميعهيا التي تخس الانتا  يانياعا 
 لتفلي  المحمين.

ا،ييتمار  الا،ييتثانة التييي تعييد ادا  رئي،يية وييي جمييا الثيانييا ه ودييد ريعييي وييي صييياغتها قييدرتها علييى  -
ة يال رعييية للدرا،ييةه يقييد اعتمييد الثافيي  لتفديييد متغيراتهييا علييى الرئي،ييتشييخيس يقييياى المتغيييرا  

الا،ييت اد  ميين اراد الخثييراد يايج التخصييس وييي هيياا ميين الدرا،ييا  يالاثفييا  وحييلًا عيين العديييد 
 عرض من خلا  الآتي يص اً لمفتيياتها ياختثاراتها :نالمجا ه ي 

ه تحيمن الجيزد رئي،يةاشيتمل  ا،يتمار  الا،يتثانة عليى ثلاثية اجيزاد  وصف استمارة الاسةتبانة :  -1
المثفييثينه يويميا  اأويراد يية الخاصية ثالمنظميا  عينية الدرا،ية ي الاي  منها المعليميا  العامية يالتعري

يتعلييق ثالثيانييا  الخاصيية ثالمنظمييا  ودييد اشييتمل  علييى )ا،ييم المنظمييةه نيييع الدطيياعه تيياري  تر،يييى 
ة التيييي تنتجهيييا المنظميييةه عيييدد يجثيييا  الرئي،ييينظميييةه عيييدد المنتجيييا  لمالمنظميييةه عيييدد العييياملين ويييي ا

المجيثين وديد تحيمن  المنصيب )المرةيز  اأوراديتعلق ثالمعليما  الخاصة ث العم  الييميةا. اما ويما
اليييظي ياه التفصييي  الدرا،ييي )الشييهاد اه التخصييس الدرا،يييه مييد  الخدميية ثالمنظمييةه مييد  الخدميية 

 ثالمنصب الفاليه الخثر  وي جها  اخرره العمره الجنىا.
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التيزييا الميادج التيي ات يق  رنشيطةث ييرةز الجزد الثاني من الا،تمار  على المداييى الخاصية
وا يادار  الت،يييق فيي  ييتم تنياي  ويي مجيا  ادار  الاميداد )الليج،يت عليها اغليب الةتياب يالمختصيين

التيزيا المادج من خلا  الترةيز عليى نشياط الندي ه يالتخيزينه يالمنايليةه يمعالجية الطلثييا ه  أنشطة
 مد،مة ةالآتي : نشطةاأا ،رالًا عن تلو 36) يالاتصالا ه يالتعثئة يالتغليفه يقد تم يحا

ا ا،يييئلة عييين نشييياط 6ا ا،يييئلة عييين نشييياط التخيييزينه ي )6ا ا،يييئلة عييين نشييياط الندييي ه ي )6)
ا 6ا ا،يييئلة عييين نشييياط الاتصيييالا ه ي )6ا ا،يييئلة عييين نشييياط معالجييية الطلثييييا ه ي )6المنايليييةه ي )

 ا،ئلة عن نشاط التعثئة يالتغليف.
المنظميييه يقييد تييم يحييا  اأدادلا،ييتمار  علييى المديياييى الخاصيية ثييييرةييز الجييزد الثاليي  ميين ا

المنظمييي. يوييي جميييا مديياييى ا،ييتمار  الا،ييتثانة ا،ييتخدم مدييياى  اأدادا ،ييرالًا جميعهييا تتعلييق ثيي14)
ليةيير  المدييياى المرتييب ميين عثييار  ات ييق ثشييد  يالتييي اخييا  اليييزن خم،يية صييفيه الييى عثييار  لا ات ييق 

يردهيا أصيفيه. يقيد اعيد  مدياييى الدرا،ية مين خيلا  المرشيرا  التيي  ثشد  التي اخيا  الييزن يافيد
هيياا الا،ييليب علييى  ،ييتخدمالثييافثين يطييير  اعتميياداً علييى متطلثييا  الدرا،يية وييي الياقييا الميييداني يي

 ا المصادر المعتمد  وي تصميم ا،تمار  الا،تثانة.5متغيرا  الدرا،ة جميعهاه يييحه الجدي  )
 *مرشرا  المعتمد  وي قياى الا،تثانةا الم اهيم يال5الجدي  )

 المفاهيم والمؤشرات المتغيرات المبحوثة ت
 المفاهيم  -أ نشاط النقل -1

 (2002( و )البكري، Pride & Ferrell, 1997( و )1990)الطويل والعبدلي، 
 المؤشرات  -ب
(Evans & Berman, 1997( و )2001( و )عبد الرحم ، 2000خلافي، م) 
 ة : الباحثالاستبان -جة

 المفاهيم  -أ نشاط التخزي  -2
 (2002لات، ( و)حيدر ومحيEvans & Berman, 1997( و)1994)عقيلي واخرو ، 

 المؤشرات  -ب
(Stanton & et.al, 1994( و )1994، عقيلي واخرو ( و )2000خلافي، م) 
 الاستبانة : الباحث -جة

 المفاهيم  -أ نشاط المناولة -3
 (Ronkainen & et.al, 2003( و )Berkowitz & et.al, 2000) ( و1995)المغربي، 

 المؤشرات  -ب
(Stanton & et.al, 1994 ،1999( و )الديوه جي، 1997( و )الزبيدي) 
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 الاستبانة : الباحث -جة
 المفاهيم  -أ نشاط معالجة الطلبيات -4

(Bovee & et.al, 1995( و )Solomon & Stuart, 1997( و )Harrell, 2002) 
 
 المؤشرات  -ب

 (rcw.raifonudation.org( و)Kotler & Armstrong, 1999( و)1993)اللهيبي، 
 الاستبانة : الباحث -جة

 المفاهيم  -أ نشاط الاتصالات -5
 (Stair & Reynolds, 2003( و )Lamb & et.al, 1999( و )1997)ابو عرقوب، 

 المؤشرات  -ب
 (2004)الزيواني، ( و Harrim, 2003( و )2000)القصيمي، 

 الاستبانة : الباحث -جة
 المفاهيم  -أ نشاط التعبئة والتغليف -6

 (2005( و )كجو، Kotler & Armstrong, 1994( و )1988)الصادق، 
 المؤشرات  -ب
(Czinkota & et.al, 2000 ، ( و )2001( و )عبد الرحمwww.oup.co.uk) 
 الاستبانة : الباحث -جة

 المفاهيم  -أ نظميمال الأداء -7
(Johnson & Scholes, 1993( و )2002( و )الونداوي، 2001، العنزي وعبيد) 
 المؤشرات  -ب

 (2002( و )العاني، 2001( و )عبد العزيز، 1998)الدليمي، 
 الاستبانة : الباحث -جة

 الجدي  من اعداد الثاف .* 
 

 .ا،ة اليارد  وي ا،تمار  الا،تثانةا ييحه متغيرا  الدر 6ة : الجدي  )اأ،ا،ثعاد يالمتغيرا  أا -
 

 *ا متغيرا  الدرا،ة وي ا،تمار  الا،تثانة6الجدي  )

المتغيرات  القسم
ارقام العناصر في  المتغيرات الفرعية ةالرئيس

 الرموز في المت  الاستبانة
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  ي –أ  المنظمةثيانا  تخس  - ثيانا  عامة الاول
  ا -أ  ثيانا  تخس المجيب -

التيزيا  شطةأن الثاني
 المادج

 X1 – X6 6 – 1 الند  -

 X7 – X12 12 – 7 التخزين -

 X13 – X18 18 – 13 منايلة -

 X19 – X24 24 – 19 معالجة الطلثيا  -

 X25 – X30 30 – 25 الاتصالا  -

 X31 – X36 36 – 31 التعثئة يالتغليف -

 X37 – X50 50 - 37  المنظمي اأداد الثالث
 الجدي  من اعداد الثاف . *
 
يثثاتهيا قيام الثافي  ثاخحياع لغرض قياى صيدق الا،يتثانة  وثباتها : ةاختبارات صدق الاستبان -2

 -الى عدد من الاختثارا  قث  تيزيعها يثعدها يتمثل  هاه الاختثارا  ثما يرتي :الا،تثانة 
 الاختبارات قبل توزيع استمارة الاستبانة :  -أ

ق الظييياهرج : لغيييرض الترةيييد مييين مديييدر  الا،يييتثانة عليييى قيييياى متغييييرا  الدرا،ييية وديييد قيييياى الصيييد  -
ميين عرحييها علييى مجميعيية ميين خييلا   دييرا  الا،ييتثانة ثعييد اعييدادها لاختثيير الصييدق الظيياهرج 

للتاةد من صيفة ال ديرا  يملائمتهيا ل رحييا  الدرا،ية  .ا)الخثراد يالمختصين وي العليم الادارية
ارائهم ثشرن مددر  الا،تثانة على قياى متغيرا  الدرا،ةه يثما يحمن يحيا ا،تطلاع ي ياهداوها 

ودراتها يدقتها من النافية العلميةه يقد نتج  عين اليو ملافظيا  تمي  مناقشيتها ياجيراد الفياف 
الا،تثانة على رأج الاةثريية مين المفةميين عين شيميلية   يالتعدي  يالاحاوة عليها يثالو فصل

                                           
 : ولقد عرضت استمارة الاستبانة على كل م  السادة 
 والاقتصاد / جامعة دهوك. الأدارةد. حكمت رشيد سلطا  / استاذ مساعد / كلية  -1
 والاقتصاد / جامعة الموصل. الأدارةتاذ مساعد / كلية / اس أحمد إبراهيمد. ميسر  -2
 والاقتصاد / جامعة الموصل. الأدارةد. محفوظ حمدو  الصواف / استاذ مساعد / كلية  -3
 والاقتصاد / جامعة الموصل. الأدارةد. سرمد غانم صالح / استاذ مساعد / كلية  -4
 تصاد / جامعة الموصل.والاق الأدارةد. ليث سعد الله حسي  / استاذ مساعد / كلية  -5
 والاقتصاد / جامعة الموصل. الأدارةد. درما  سليما  صادق / استاذ مساعد / كلية  -6
 د. مؤيد عبد الحسي  الطائي / استاذ مساعد / المعهد التقني. -7
 والاقتصاد / جامعة الموصل. الأدارةأ. عادل ذاكر النعمة / استاذ مساعد / كلية  -8
 والاقتصاد / جامعة الموصل. الأدارةمساعد / كلية  السما  / استاذ أحمدأ. ثائر  -9

 والاقتصاد / جامعة الموصل. الأدارةد. رعد عدنا  رؤوف / مدرس / كلية  -10
 والاقتصاد / جامعة الموصل. الأدارةد. ناهدة اسماعيل عبد الله / مدرس / كلية  -11
 والاقتصاد / جامعة الموصل. الأدارةد. الآء حسيب الجليلي / مدرس / كلية  -12
 د. عواطف يونس اسماعيل / مدرس / المعهد التقني. -13
 مصطفى / مدرس / الكلية التقنية. إبراهيمد. شعيب  -14
 سليما  محمد الجرجري / مدرس / المعهد التقني. أحمدد.  -15
 د. محمد عبد الوهاب العزاوي / مدرس / المعهد التقني.  -16
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لة المشيار  تمي  احياوة عيدد مين ال ديرا ه يفياف عيدد مين العناصير ،يئالا وي حييدي  .الا،تثانة
 مة.عدد من العثارا  ثاخرر اةثر ملاد يتصفيه يا،تثدا 

قياى ثثا  الا،تثانة : تعثيراً عين دقية متغييرا  الا،يتثانة للظياهر  المدري،ية عنيد تةيرار الاختثيار   -
ا 29لمتغييرا  الا،يتثانة لعينية مرل ية مين )ما ورد اي مجميعةه قيام الثافي  ثياجراد اختثيار ايليي 

اه ياعيد الاختثار ثعد خم،ة عشر ييماً من الاختثيار 2006المثفيثين وي آيار ) اأورادورداً من 
ن،يثة تثثي  درجية عاليية مين  %ا يهيي 83الاي ه تثين ان التطاثق وي اجاثا  اويراد العينية ثلي  )

ا،ييييتمار  الا،ييييتثانة لغييييرض قييييياى ثثييييا  ت اصييييي  تيزيييييا ا 7يييحييييه جييييدي  ) ثثييييا  الا،ييييتثانة
 الا،تثانة.

 *ا تيزيا ا،تمار  الا،تثانة لغرض قياى ثثا  الا،تثانة7الجدي  )
الأفرادعدد  المنظمة ت  
 4 يالم،تلزما  الطثية / نينير اأدييةالشرةة العامة لصناعة  1-
 7 الشرةة العامة للصناعا  الدطنية / مصنا غز  ين،ي  الميص  2-
 5 الالث،ة اليلادية وي الميص الجاهز  / معم   للألث،ةشرةة العامة ال 3-
 6 / مصنا الثان الميص  األثانالشرةة العامة لمنتيجا   4-
 7 الشرةة العامة لل،من  الشمالية / معم  ثادي  5-

 29 المجموع                           
 الجدي  من اعداد الثاف .* 
 زيع الاستبانة :الاختبارات بعد تو  -ب
اعتمد الثاف  م،رلة مهمة جداً عند تيزيا ا،تمار  الا،تثانةه تمثل  ثعدم التيدخ  ويي  الحيادية : -

اجاثا  اوراد عينية الدرا،ية يالتيرثير ويهيا مين اجي  تفدييق الميحييعية يالفياديية ياعطياد ال رصية 
ليو وديد مينه ةي  مينهم ميد  المثفييثينه يثميجيب ا اأويرادللتعثير عن الرأج الفديدي لة  ورد مين 

/  6/  29اليى   2006/  6/  2ةاوية يمت،ايية للاجاثة على الا،تثانةه يامتد  هاه الميد  مين 
وي فين ان الثاف  قد انتظر ل تر  اطي  لعدد من المجيثين رغثة منا وي الفصي  على  2006

د من خلا  مراجعة جهيالةاوة الا،تمارا  الميزعة ثالرغم من ان العملية اخا  مزيداً من اليق  
 المثفيثين وي مياقا عملهم لمرا  عديد . اأوراد

لغييرض اختثييار صييدق مفتييير الا،ييتثانة ودييد قييام الثافيي  ثاختثييار الات،يياق  الاتسةةاق الةةداخلي : -
اليداخلي ثيين متغييرا  الدرا،يةه اا تعثير قييم الارتثيياط عين ميدر مصيداقية تليو ال ديرا  للمتغيييرا  

 ا يةما يرتي :2ن  نتائ  الات،اق الداخلي يالميحفة وي الملفق )ة يال رعية يةاالرئي،

 التوزيع المادي. نشطة*  الاتساق الداخلي لأ 
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تشييير مصيي يوة الارتثيياط الخاصيية ثنشيياط النديي  يالمثينيية وييي جييدي   الاتسةةاق الةةداخلي لنشةةاط النقةةل : -
يجييد الات،ياق اليداخلي  ا الى يجيد علاقا  الارتثاط المعنيية يالميجثة مميا ييد  عليى2ا ملفق )1)

 ثين متغيرا  هاا الثعد يمما يشير الى امةانية قياى هاه ال درا  للثعد الماةير.

تشييير مصيي يوة الارتثيياط الخاصيية ثنشيياط التخييزين يالمثينيية وييي  الاتسةةاق الةةداخلي لنشةةاط التخةةزي  : -
يجيييد الات،يياق  ا اليى يجيييد علاقييا  الارتثياط المعنيييية يالميجثية ممييا يييد  عليى2ا ملفييق )2جيدي  )

 الداخلي ثين متغيرا  هاا الثعد يمما يشير الى امةانية قياى هاه ال درا  للثعد الماةير.

تشييير مصيي يوة الارتثيياط الخاصيية ثنشيياط المنايليية يالمثينيية وييي  الاتسةةاق الةةداخلي لنشةةاط المناولةةة : -
ليى يجيييد الات،يياق ا اليى يجيييد علاقييا  الارتثياط المعنيييية يالميجثية ممييا يييد  ع2ا ملفييق )3جيدي  )

 الداخلي ثين متغيرا  هاا الثعد يمما يشير الى امةانية قياى هاه ال درا .

تشيييير مصييي يوة الارتثييياط الخاصييية ثنشييياط معالجييية  الاتسةةةاق الةةةداخلي لنشةةةاط معالجةةةة الطلبيةةةات : -
 ا الى يجيد علاقيا  الارتثياط المعنييية يالميجثية مميا ييد 2ا ملفق )4الطلثيا  يالمثينة وي جدي  )

 على يجيد الات،اق الداخلي ثين متغيرا  هاا الثعد يمما يشير الى امةانية قياى هاه ال درا .

تشيير مصي يوة الارتثياط الخاصية ثنشياط الاتصيالا  يالمثينية  الاتساق الةداخلي لنشةاط الاتصةالات : -
ا اليييى يجييييد علاقيييا  الارتثييياط المعنييييية يالميجثييية مميييا ييييد  عليييى يجييييد 2ا ملفيييق )5ويييي جيييدي  )

 الات،اق الداخلي ثين متغيرا  هاا الثعد يمما يشير الى امةانية قياى هاه ال درا .

تشيييير مصييي يوة الارتثييياط الخاصييية ثنشييياط التعثئييية  الاتسةةةاق الةةةداخلي لنشةةةاط التعبئةةةة والتغليةةةف :  -
ا الى يجييد علاقيا  الارتثياط المعنييية يالميجثية مميا ييد  2ا ملفق )6يالتغليف يالمثينة وي جدي  )

 يجيد الات،اق الداخلي ثين متغيرا  هاا الثعد يمما يشير الى امةانية قياى هاه ال درا .على 

 لاداء المنظمي :لمتغيرات ا*  الاتساق الداخلي 
ا اليى يجييد 2ا ملفيق )7المنظميي يالمثينية ويي جيدي  ) اأدادتشير مص يوة الارتثاط الخاصية ثي    

على يجيد الات،اق الداخلي ثين متغيرا  هياا الثعيد  علاقا  الارتثاط المعنيية يالميجثة مما يد 
 يمما يشير الى امةانية قياى هاه ال درا  للثعد الماةير.

 
ا،ييتناداً الييى طثيعيية تيجهييا  اهييداف الدرا،يية يمحييامين  التحليةةل الاحصةةائي : أسةةاليب –ثانيةةاً 

 -ورحياتها ودد ا،تعين ثمجميعة من الاديا  الافصائية تتمث  ويما يرتي :
تةييرارا  يالن،ييب المئيييية يالمتي،ييطا  الف،يياثية يالانفراوييا  المعيارييية يالييو لا،ييتخدامها وييي ال -1

 يصف متغيرا  الدرا،ة يتشخيصها.
معامي  الارتثياط الث،ييط : يي،يتخدم ويي تفدييد قييي  يطثيعية العلاقية ثيين متغييرينه يقيد ا،ييتخدم  -2

 نظمي.الم اأدادالتيزيا المادج ي  نشطةوي تفديد الات،اق الداخلي أ
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معام  الارتثاط المتعدد : ا،تخدم وي تفديد قي  العلاقة ثين مجميعة متغيرا  م،يتدلة يمتغيير  -3
 تاثا.

 الانفدار المتعدد: ا،تخدم وي قياى الترثير المعنيج للمتغيرا  الم،تدلة وي المتغير المعتمد. -4
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 المبحث الرابع
 وصف عينة الدراسة

 -مفاير هي : ةحيد ثلاث يعرض هاا المثف  يص اً لعينة الدرا،ة وي
تعيييد الشيييرةا  العاملييية ويييي الدطييياع  وصةةةف الشةةةركات عينةةةة الدراسةةةة ومسةةةوغات اختيارهةةةا : -أولًا 

الصناعي العام افدر الرةائز المهمة التي يديم عليها الاقتصاد اليطني من خيلا  م،ياهمتها ال اعلية 
 اعة اليطنية.وي ثناد الثنية التفتية يتطييرها يتهيئة م،تلزما  النهيض ثالصن

ودد جاد اختيارنا للشرةا  الصناعية العامة وي مفاوظة نينير ميداناً للدرا،ة يقيد فيدد   لاا
الشييرةا  المثفيثيية وييي حيييد قيييام الثافيي  ثفصيير عييدد ميين الشييرةا  الصييناعية العاميية وييي مفاوظيية 

 نينير يةان  ةما يرتي :
 نوى.والمستلزمات الطبية / ني الأدويةالشركة العامة لصناعة  -1
 الشركة العامة للصناعات القطنية / مصنع غزل ونسيج الموصل. -2

 .الالبسة الولادية في الموصلالجاهزة / معمل  للألبسةالشركة العامة  -3

 / مصنع البا  الموصل. الألبا الشركة العامة لمنتوجات  -4

 الشركة العامة للسمنت الشمالية / معمل بادوش. -5
 -لشرةا  الى جملة من الم،يغا  تتمث  ويما يرتي:يتعيد ا،ثاب اختيار الثاف  لهاه ا  
ويي تةييين  اأ،ياىةينها من اةثر الشرةا  الصناعية العامة وي مفاوظة نينير يتمث  الرةن  -1

 مفاوظة نينير. ييتطيير الشرةا  الصناعية و
تمييز هيياه الشييرةا  ثطييي  العميير الانتيياجي مدارنية ثالشييرةا  الاخييرر المماثليية ممييا يعنييي انهييا ت -2

 در  ن،ثياًه مما ي،مه الو ثاجراد هاه الدرا،ة.م،ت

امييتلاو هيياه الشييرةا  ا،ييياقاً لمنتجاتهييا وييي مفاوظيية نينييير يالمفاوظييا  الاخييرر ةمفاوظييا   -3
 دهيو يارثي .

لييم يجييد الثافييي  وييي الشييرةا  العاملييية وييي الدطييياع الصييناعي الخيياس يالمخيييتلط وييي مفاوظييية  -4
 لدرا،ة.نينير مجالًا يتنا،ب ما متطلثا  طثيعة هاه ا

ا،يييتمرار هييياه الشيييرةا  ويييي انتاجهيييا عليييى اليييرغم مييين الظيييريف التيييي يمييير ثهيييا الدطييير يتمتعهيييا  -5
 ثالخثرا  يالمهارا  الةاوية للا،تمرار ثالانتا .

رر حييييرير  عييييرض نثييييا  مختصيييير  عيييين مجميعيييية ميييين الجيانييييب التعري ييييية الخاصيييية نييييعليييييا 
 ا.8ثالشرةا  قيد الدرا،ة ييحفها الجدي  )
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 *ا  قيد الدرا،ةمنظمعريف مختصر للا ت8الجدي  )
 منافذ توزيع المنتجات منتجات المنظمة نبذة مختصرة ع  المنظمة المنظمة

الشةةةركة العامةةةة لصةةةناعة 
والمسةةةةةةةةتلزمات  الأدويةةةةةةةةة

 الطبية / نينوى

تهةةةدف الةةةى تنشةةةيط القطةةةاع العةةةام و ( 2002تأسسةةةت الشةةةركة عةةةام )
لمستشفيات بانتاجها حتاج اليه وتزويد اتوتزويد الاسواق المحلية بما 

 داخل القطر. الأدويةم  

 الكبسول -
 الحبوب -

 المراهم -

 قطرات العي  -

 قطرات الفم -

 الشراب -

الشةةةةةةةةةةةةركة المعةةةةةةةةةةةةار   -
 الخاصة بالشركة

 الصيدليات -

المستشةةةةةةفيات والمراكةةةةةةز  -
 الصحية

الشركة العامة للصةناعات 
القطنيةةةةة / مصةةةةنع غةةةةزل 

 ونسيج الموصل

نشةيط ودعةم القطةاع يهةدف الةى تو ( 1957تأسس هذا المصةنع عةام )
شة القطنية وتسويقها الةى الاسةواق مالصناعي العام ويقوم بانتاج الاق

 المحلية.

الاقمشةةةةةةةةةة بمختلةةةةةةةةةف 
 انواعها

معر  البيةع المباشةر  -
 للشركة

 الشركة للزبو  -
 للألبسةةةةةالشةةةركة العامةةةة 
الالبسةةة الجةةاهزة / معمةةل 

 الولادية في الموصل

القطاع العام واستلام  يهدف الى تنشيطو ( 1983تأسس المعمل عام )
الاقمشة م  مصنع الغزل والنسةيج والقيةام بخياطةة الملابةس الولاديةة 

 وتزويد السوق المحلية بمنتجات الشركة. 

 الملابس الولادية  -
 جوادر السيارات  -

 دشاديش رجالية  -

 قمصا  رجالية  -

 دشاديش نسائية  -

معر  البيةع المباشةر  -
 للشركة

 الشركة الزبو  -

منتوجةةات الشةةركة العامةةة ل
/ مصةةةةنع البةةةةا   الألبةةةةا 
 الموصل

هةةةدف الةةةى تنشةةةيط القطةةةاع العةةةام يو ( 1976تأسةةةس المصةةةنع عةةةام )
صةةنع للقيةةام ملةةى تسةةليم الحليةةب الةةى العوتشةةجيع المنتجةةي  للحليةةب 

 بالانتاج وتوفير المنتجات للاسواق المحلية.

 حليب معقم  -
 اللب   -

 قيمر  -

 جب   -

 حليب مطعم  -

معةةةةر  البيةةةةع المباشةةةةر  -
 للشركة

 الشركة الزبو  -

الشةةةركة العامةةةة للسةةةمنت 
 الشمالية / معمل بادوش

احةةد المعامةةل التابعةةة للشةةركة العامةةة للسةةمنت الشةةمالية، ويتةةألف مةة  
 ثلاث معامل وهي :

 (1955معمل سمنت بادوش القديم ) -
 (1977معمل سمنت بادوش الجديد ) -

 (1983معمل سمنت بادوش التوسيع ) -

 العام.لقطاع للاسواق المحلية ودعم ا ويقوم بانتاج السمنت وتقديمه

 الشركة - السمنت العادي -
 الشركة الزبو  -

 الجدي  من إعداد الثاف * 
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 تتمث  فديد الدرا،ة ثما يرتي : حدود الدراسة : –ثانياً 
المثفيييثين حييمن فييديد ظييريف  اأوييرادتهييدف الدرا،يية الييى ةشييف مياقييف  الحةةدود الزمانيةةة : -1

/  10/ 1الييى 2005/  11/ 1ير يتفديييداً ال تيير  الزمنييية الممتييد  ميين الدرا،يية وييي مفاوظيية نينيي
2006. 

تنفصيير الدرا،يية ثعييدد ميين الشييرةا  الصييناعية العراقييية وييي مفاوظيية نينييير  الحةةدود المكانيةةة : -2
 وي الدطاع العام.

التيزييا الميادج  أنشيطةجاد  مفايلية الثافي  ويي تنياي  ميحييع  المبحوثي  : الأفرادوصف  –ثالثاً 
المنظميييي ويييي حييييد المناو،ييية الشيييديد  التيييي تشيييهدها ا،يييياق اليييدي  ثعامييية ياليييدي  الصيييناعية  اأدادي 

العيياملين وييي  اأوييرادثخاصيية وييي العدييد الاخييير ميين الدييرن الماحييي يلفييد الآن. يهةيياا ودييد تييم اختيييار 
ييتمتعين  الشرةا  المثفيثة الاين يملةين معليما  عن مهام الشرةة يقراراتها يالاين لهم م،ريليا 

المثفييثين ثالميدراد العيامين ياعحياد مجيالى  اأورادعينة   ثصلافيا ه يثميجب الو التصير تمثل
 ة وي الشرةا .الرئي،يمدراد الاق،ام يالشعب ياليفدا   اأدار 

المثفييييثين ويييي مياقيييا عملهيييم  اأويييرادا،يييتمار  ا،يييتثانة عليييى  ا97يقيييد قيييام الثافييي  ثتيزييييا )
ا ا،يتمار  أج 86دهم وي الشرةا  المثفيثة يةان  عيدد الا،يتمارا  المعياد  )الخاصة اي اماةن تياج

%ا يثالتيالي ودييد تطليب هياا مين الثافيي  المزييد مين اليقي  يالجهييد  88.6تجاثة ثلغي  )،يان ن،يثة الا
المثفيثين لتيحييه وديرا  الا،يتثانة يمين ثيم تييوير  اأورادثعد ان اعتمد ا،ليب المداثلا  ما معظم 

مار،ة فرية التعثير عن رأيهم يتطلب متاثعتهم ل تر  طييلة رغثة مين ماوي يالجي المنا،ب لاليق  الة
 .ا ت اصي  تيزيا الا،تمارا 9يييحه الجدي  )صي  على الا،تمارا  الميزعة ةاوة الفالثاف  وي 

 *  المثفيثةلمنظماالمثفيثين وي ا اأورادا تيزيا ا،تمارا  الا،تثانة على 9جدي  )
عدد الاستمارات  ت المبحوثةامنظمال ت

 الموزعة
عدد الاستمارات 

 المستلمة
 نسبة 

 الاستجابة %
الشةركة العامةة للصةناعات القطنيةة / مصةةنع  -1

 87.5 14 16 غزل ونسيج الموصل
الشةةةركة العامةةةة للسةةةمنت الشةةةمالية / معمةةةل  -2

 92 23 25 بادوش
/ مصةةنع  الألبةةا الشةةركة العامةةة لمنتوجةةات  -3

 86.6 13 15 لالبا  الموص
الجةةةاهزة / معمةةةةل  للألبسةةةةالشةةةركة العامةةةة  -4

 80 12 15 الالبسة الولادية في الموصل
 الأدويةةةةةةةةةةةالشةةةةةةةةةةركة العامةةةةةةةةةةة لصةةةةةةةةةةناعة  -5

 92.3 24 26 والمستلزمات الطبية / نينوى
 88.6 86 97 المجموع               

 الجدي  من اعداد الثاف .* 
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 *عينة الدرا،ة لمنظما ن وي االمثفيثي اأورادا يصف 10الجدي  )
 المنصب )المركز الوظيفي(

 مدراء الخط الأول ادارة عليا
 % العدد % العدد
38 44.1 48 55.8 

 التحصيل الدراسي للافراد المبحوثي 

 الدكتوراه الماجستير البكالوريوس الدبلوم الاعدادية
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
10 11.6 9 10.4 58 67.4 7 8.1 2 2.3 

 ةمنظممدة الخدمة في ال
فاكثر - 11 – 15 6 – 10 1 – 5 16 

 % العدد % العدد % العدد % العدد
22 25.5 27 31.3 13 15.1 24 27.9 

 مدة الخدمة في المنصب الحالي

فاكثر - 11 – 15 6 – 10 1 – 5 16 
 % العدد % العدد % العدد % العدد
52 60.4 20 23.2 4 4.6 10 11.6 

 الفئات العمرية
فاكثر - 51 – 60 41 – 50 31 – 40 20 – 30 61 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
22 25.5 32 37.2 20 23.2 8 9.3 4 4.6 

 الجنس
 اناث الذكور

 % العدد % العدد
56 65.1 30 34.8 

 الجدي  من اعداد الثاف .*  
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 : قيد الدرا،ة منظما خصائس المميز  للاوراد المثفيثين وي الا أهم ال10يييحه الجدي  )
%ا مين  44.1العلييا تمثي  ) اأدار ان ا 10يتحيه مين الجيدي  )  المنصب )المركز الةوظيفي( : -

ا ميين % 55.8عينيية الدرا،يية وييي فييين ان مييدراد الاق،ييام يالشييعب ةانيي  ن،ييثتهم ) اأوييراداجمييالي 
 عينة الدرا،ة. اأوراداجمالي 

%ا ميييين اوييييراد العينيييية  67.4ا ان ن،ييييثة )10تثييييين ميييين خييييلا  الجييييدي  ) صةةةةيل الدراسةةةةي :التح -
ن علييى شييهاد  الماج،ييتيره يان ي%ا فاصييل 8.1ن،ييثة )فاصييلين علييى شييهاد  الثةيياليرييىه يان 

ن عليييى درجييية اليييدثليم ييثلغييي  ن،يييثة الفاصيييل%ا فاصيييلين عليييى شيييهاد  اليييدةتيراهه  2.3ن،يييثة )
ن علييى شييهاد  الاعدادييية ودييد ثلغيي  ن،ييثتهم يدرا،ييةه امييا الفاصييلعينيية ال اأوييراد%ا ميين  10.4)
 .من اوراد عينة الدرا،ة%ا  11.6)

الياين المثفييثين  اأويرادا مين % 27.9)لافيظ الثافي  يجييد ن،يثة  ة :منظمةمدة الخدمةة فةي ال -
%ا مييين 15.1يجييييد ن،يييثة )الثافييي  ايحييياً  ييلفيييظا ،ييينة وييياةثر 16) منظميييةليييديهم خدمييية ويييي ال

 10لديهم خدمة ) اأوراد%ا من  31.3ا ،نيا ه يان ن،ثة )11 - 15لاين لديهم خدمة )ا اأوراد

 ا ،نيا .1 - 5لديهم خدمة ) اأورادمن  %ا 25.5ه يان ن،ثة )،نيا ا 6 -

الياين ليديهم  اأويرادا مين % 60.4لافيظ الثافي  يجييد ن،يثة ) مدة الخدمةة بالمنصةب الحةالي : -
 اأوييرادا هييم ميين % 23.2مناصييثهم الفاليييةه يان ن،ييثة )ا ،يينيا  وييي 1 - 5خدميية تدييرب ميين )

الياين ثلغي  ميد   اأويرادا ،نيا  وي منصيثهم الفياليه اميا 6 - 10الاين لديهم خدمة تص  الى )
 اأويييراد%ا مييين  4.6ا ،ييينةه وديييد ثلغييي  ن،يييثتهم )11 - 15الفاليييية )خيييدمتهم ويييي مناصيييثهم 

ا ميين % 11.6نة ويياةثر ودييد ثلغيي  ن،ييثتهم )ا ،يي16لييديهم خدميية )اليياين  اأوييرادالمثفيييثينه امييا 
 المثفيثين. اأوراد

ا ،يينةه اا ان اغلييب 60اةثيير ميين  – 20ان ال ئييا  العمرييية قييد تيزعيي  ثييين ) الفئةةات العمريةةة : -
ا % 37.2ا ،ينة اا ثلغي  ن،يثة هياه ال ئية )31 - 40ي ال ئية العمريية )هيال ئيا  العمريية ظهييراً 

ا ،يينة قييد ثلغيي  20 - 30 ئيية العمرييية المفصييير  ثييين )المثفيييثين وييي فييين ان ال اأوييرادميين 
ا ،يييينة ويييياةثر 61اليييياين اعمييييارهم ) اأوييييرادن،ييييثة المثفيييييثين يقييييد ثلغيييي   اأوييييرادا ميييين % 25.5)
ا ،ينة 51 - 60الياين تديرب اعميارهم مين ) اأويرادا مين % 9.3ا يةيالو يجييد ن،يثة )% 4.6)

 ا ،نة.41 - 50الاين تدرب اعمارهم من ) اأورادا من % 23.2ين،ثة )

%ا 34.8المثفيثين هم من الاةيره يان ن،ثة ) اأوراد%ا من  65.1ان ن،ثة )فظ لي الجنس : -
 هم من الانا .
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 الفصل الرابع

 وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها
تتطلببم هجية ببد اسة احببد تاة ببة هتغ ببد اسهت  بب ا  استببف ابتهببة بل يببت رببف  جببت  اجهبب    اسة احببد 

 تستال ببا ال سببف سل  تجبببت    ستاق ببه غبب ا اسيببة ص رقببة  ببجت  غبب ب اسهت  بب ا   يببة  ه تسةتيببت ا تببةا   
( 11.13رضلا  بن   جبتهج ) SPSS( 11.0تاث   جتهج )اسهت لقد  هت   ا  اسة احدص  قة احتخةم اس 

Minitab for windows    اساحببببت  د  الأ حببببتطسلاحببببتةلا بلببببر استابببب ا ا   اسجحببببم اسه   ببببد
 اسة احد  هت   اتيت. أ  تة الجا ارت  اسه  ت  د ساا   ة هن 

  ابتهتةا  بلر اا  سك  تجت ا غ ا است ا اسه تاث الآت د :
 التوزيع المادي. أنشطةوتشخيص متغيرات  المبحث الأول : وصف

 المنظمي. الأداء متغيراتالمبحث الثاني : وصف وتشخيص 
 المبحث الأول

 التوزيع المادي  أنشطةوصف وتشخيص متغيرات 
است ز بببل اسهبببتةم اسهتهشلبببد  جتبببتط )اسجقببباص  استخبببز نص  أجتبببطدتبببم   ببب   تتبببخ   هت  ببب ا  

 ص  است   د  است ل  (ص  استبف تهب  التبت ي اس يبت ربف اسةتجبم  ه تسةد اسطل  ت ص  الت تل اسهجت سدص 
( 5( )4( )3( )2( )1( ةبة ا )3اسجظ م  اسه تهبةي ربف أجهب    اسة احبد  اسه  جبد جتت ةيبت ربف هلابه )

است ز بببل اسهبببتةم بلبببر هحبببت   ابببا تببب اد هبببن  أجتبببطد(ص  ر هبببت  بببفتف   ببب   تتبببخ   سهت  ببب ا  6)
 ت ات  ب جد اسة احد.

( اسةببة ا 3 تبب   اسهلاببه ) والمسررتمزمات الطبيررة ن نينررو  : الأدويررةمررة لصررنا ة الشررر ة ال ا -1
 جتبطداساحت  د  الجا اربت  اسه  ت  بد لأ الأ حتط( اسر است ز  ت  استا ا  د  اسجحم اسه   د   1)

 : الأجتطداست ز ل اسهتةم بلر هحت   غ ب اسهجظهدص  ر هت  فتف تال ا سي ب 

 : ن ةه  يم بلر ان اسهجظهد تاب   بلبر اسهاترظبد بلبر اسهجتةبت   تته اسه ا ش  نشاط النقل
 54.2 ب   )ربف اب ن اسهجق سد هن هختزجيت  اسر اسز ت ن هن استل  ا  اسض   اشجت  بهل د اسجقباص 

%( هببببن اسه ابببب ش ن  ببببتن اسهجظهببببد تيببببتم  حبببب بد ا  ببببتا اسهجتةببببت  اسهجق سببببد هجيببببت اسببببر اسز ببببت ن 
( 4.41(   )3.62(  ب ن )X6 – X1اساحبت ف سلهت  ب ا  ) ت ا اب  قب م اس حبط قة  تحته ا ص غ ا 

 (.0.87(   )0.50رضلا  بن ان ق م الجا ا  اسه  ت م سي ب اسهت   ا  ت ا ا    ن )
 :  ( هببببن اسه ابببب ش ن  ببببتن اسهجظهببببد تببببتهان هببببن اسحبببب ط ي بلببببر  83.4 تتببببه ) نشرررراط التخررررزي%

%( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن  37.5)  لابببظربببف اببب ن اس هل بببت  اسهخزج بببد سه  ربببد ه قببب  اسهخبببز نص 
قب م اسهجظهد تحب ر اسبر ة با هخبز ن اسهجتةبت  ربف اةجبر هحبت  تتا  تحبته ا ص غب ا  قبة ت ا اب  
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( رضبلا  ببن أن قب م الجاب ا  4.20(  )3.25(  ب ن )X12–X7رف اس حبط اساحبت ف سلهت  ب ا  )
 (.0.92(  )0.55اسه  ت م سي ب اسهت   ا  ت ا ا    ن )

 : بد اجحببب تم  تبببةره حببب%( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن اسهجظهبببد تيبببتم   66.7) تتبببه  نشررراط المناولرررة 
%( هبن اسه اب ش ن  بتن اسهجظهبد  50)  لابظرف اب ن اسهجتةت  اشجت  اسهجتقلد  استاه ا  استت  غص 

 قببة ت ا ابب  قبب م اس حببط  تقبب م   بب تجد الةيببزي  اسه ببةا  اسهحببتخةهد رببف هجت سببد اسهجتةببت ص غبب ا
( رضلا  بن ان قب م الجاب ا  اسه  بت م 3.87(  )3.54(   ن )X18 – X13اساحت ف سلهت   ا  )

 (.1.06(  )0.71سي ب اسهت   ا  ت ا ا    ن )

 : ( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد تقبب م  تجت بب  اسطل  ببت   79.2 تتببه ) نشرراط م ال ررة الطمبيررات%
ن هبببن اسه اببب ش ن  بببت (%29.1)  لابببظربببف اببب ن احبببم ا س  بببت     ةغبببت هبببن اسز بببت ن  تحبببته ا ص 

غب ا  قبة ت ا اب  قب م اس حبط  صاسهجظهد تيتم  تل  د طل  ت  اا   بةة ههان هبن اسز بت ن  تحبته ا 
 (ص ر هت ت ا ا  ق م الجا ا  اسه  ت م3.91(   )3.25(   ن )X24 – X19اساحت ف سلهت   ا  )

 (.1.15(   )0.71  ن ) سي ب اسهت   ا 

 : ن اسهجظهبد ت هبا بلبر اةب ا  الت بتل  هبن اسه اب ش ن  بت %( 66.7 تتبه ) نشاط الاتصالات
%( هن اسه ا ش ن  تن اسهجظهد  50 تته )رف ا ن اترد اات تةتتيم  تحته ا ص ستل  د هل اسز ت ن 

تيتم  ت ق   الت تل  هل ز ت جيت ستيم اس حت ا  تتح  غتص غ ا  قة ت ا ا  ق م اس حط اساحت ف 
سيبب ب   هببت ت ا ابب  قبب م الجابب ا  اسه  ببت م(ص ر3.95(   )3.37(  بب ن )X30 – X25سلهت  بب ا  )

 (.1.08(   )0.85  ن ) اسهت   ا 

 : ( هن اسه ا ش ن  تن اسهجظهد تح ر اسر تقة م هجتةت   83.4 تته ) نشاط الت بئة والتغميف%
%( هبن اسه اب ش ن  بتن  54.1 تب   )رف ا ن اسر اسز ت ن ه   د  ه لتد     ي ة ةي  تحته ا ص 

بتهتة ت  ط است   د  است ل   استتبا ل ضت  اسز ت نص غ ا  قة ت ا ا  قب م اسهجظهد ت ها بلر ا
(ص ر هبت ت ا اب  قب م الجاب ا  4.33(   )3.50(  ب ن )X36 – X31اس حبط اساحبت ف سلهت  ب ا  )

 (. 1.01(   )0.83اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )

( 3تببب   اسهلابببه )  الشرررر ة ال امرررة لمصرررنا ات القطنيرررة ن مصرررنع لرررزل ونسررري  الموصرررل : -2
اساحبت  د  الجا اربت  اسه  ت  بد  الأ حبتط( اسر است ز  ت  استا ا  د  اسجحم اسه   بد   2اسةة ا )

 :الأجتطداست ز ل اسهتةم بلر هحت   غ ب اسهجظهد  ر هت  فتف تال ا سي ب  جتطدلأ

 : بد %( هن اسه ا ش ن  تن اسهجظهبد تت بت ن هبل اسهجظهبت  اسهتخ 71.4 ت   ) نشاط النقل  
%( هبن  35.7 تب   )ربف اب ن  جقا اسهجتةبت  ربف اتسبد ببةم تهابن  حبت ط اسجقبا اسخت بد  يبتص 

 اسر اسز ت ن  تاسه ا ش ن  تن اسهجظهد تا   بلر اسهاترظد بلر اسهجتةت  اسهجق سد هن هختزجي
 – X6هن استل  ا  اسض   اشجت  بهل د اسجقاص غ ا  قة ت ا ا  ق م اس حط اساحت ف سلهت  ب ا  )
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X1( ن   )0.49(ص ر هت ت ا ا  ق م الجا ا  اسه  بت م سيب ب اسهت  ب ا   ب ن )3.92(   )3.07 )
(  0.93.) 

 :  ( هببببن اسه ابببب ش ن  بببتن اسهجظهببببد تببببتهان هبببن اسحبببب ط ي بلببببر  92.9 تببب   ) نشرررراط التخررررزي%
%( هن اسه اب ش ن  بتن 50 ت   )رف ا ن اس هل ت  اسهخزج د سه  رد ه ق  اسهخز ن  تحته ا ص 

ظهد تحب ر اسبر ة با هخبز ن اسهجتةبت  ربف اةجبر هحبت  تتا  تحبته ا ص غب ا  قبة ت ا اب  قب م اسهج
(ص ر هببت ت ا ابب  قبب م الجابب ا  4.35(  )3.50(  بب ن )X12 – X7اس حببط اساحببت ف سلهت  بب ا  )

 (.0.94(  )0.53اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )

 : اسهجتحب د تحتخةم  حت ا اسهجت سبد  %( هن اسه ا ش ن  تن اسهجظهد 71.4 ت   ) نشاط المناولة
ربف اب ن سلهاترظد بلر اسهجتةت  هن   ض الض ا  اسهت ق بد اشجبت  هجت ستيبت هبن هابتن لآخب ص 

 اابم استقبةم استقبتجف اسات با ربف اةيبزي  ه بةا  ت%( هبن اسه اب ش ن  بتن اسهجظهبد  35.7    )
(   3.28(   ن )X18 – X13  )اسهجت سد  تحته ا ص غ ا  قة ت ا ا  ق م اس حط اساحت ف سلهت   ا

 (. 0.99(   )0.57(ص (ص ر هت ت ا ا  ق م الجا ا  اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )3.85)

 : ( هن اسه ا ش ن  تن اسهجظهد ت ها بلر ا بلا  اسز ب ن 78.6 لاظ ) نشاط م ال ة الطمبيات%
 28.5)            لابظربف اب ن   ق  اجةتز اسطل  د سابف  بتهان هبن اسا ب ا بل يبت  حبي سدص 

%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد تحبب ر اسببر احببتخةام اجظهببد ت هببا بلببر اساتحبب م تهاجيببت هببن 
 – X24اسح ط ي بلر طل ت  اسز ت ن  ه تسةتيتص غ ا  قة ت ا ا  ق م اس حط اساحت ف سلهت   ا  )

X19( ن   )( 0.72  ن ) (ص ر هت ت ا ا  ق م الجا ا  اسه  ت م سي ب اسهت   ا 3.85(   )3.21
(  0.92.) 

 : ( هن اسه ا ش ن  تن الت تل  هل اسز ت ن تحبيم ربف ت حب ل  64.3    ) نشاط الاتصالات%
%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد تيببتم  ت ق بب  28.5)  لاببظرببف ابب ن ربب   اسهجظهببد استحبب  ق دص 

حبت ف سلهت  ب ا  الت تل  هل اسز بت ن ستيبم اس حبت ا  تتحب  غتص غب ا  قبة ت ا اب  قب م اس حبط اسا
(X30 – X25( ن   )ص ر هت ت ا ا  ق م الجا ا  اسه  بت م سيب ب اسهت  ب ا   ب ن 3.78(  )3.28)
(0.82(  )1.06.) 

 : ( هن اسه ا ش ن  تن است   د  است ل   ت ة  ا  اش  ا    78.6    ) نشاط الت بئة والتغميف%
اب ش ن  بتن اسهجظهبد تهتلبك اسقبة ي %( هبن اسه  42.6 تتبه ) رف ا نبلر جةتح است ز ل اسهتةمص 

بلر احت ةاة اسهجتةبت  اسهتضب  ي جت ةبد حب   بهل بد است   بد  است ل ب  سيبتص غب ا  قبة ت ا اب  قب م 
(ص ر هبت ت ا اب  قب م الجاب ا  3.85(   )3.28(  ب ن )X36 – X31اس حبط اساحبت ف سلهت  ب ا  )

 (.0.94(   )0.72اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )
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( 3 تب   اسهلاببه ) : الالبسررة الولاديرة اري الموصرلال رازز  ن م مرل  للألبسرةمرة الشرر ة ال ا -3
اساحبت  د  الجا اربت  اسه  ت  بد  الأ حبتط( اسبر است ز  بت  استا ا  بد اسجحبم اسه   بد   3اسةة ا )

 : الأجتطدسي ب تال ا  است ز ل اسهتةم بلر هحت   غ ب اسهجظهد  ر هت  فتف جتطدلأ

 : ( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد ت هببا بلببر  بب تجد  حببت ط اسجقببا  66.7 تبب   ) نشرراط النقررل%
%( هببببن اسه ابببب ش ن  ببببتن اسهجظهببببد تت ببببت ن هببببل  33.3 بببب   )رببببف ابببب ن اس ت ببببةي سيببببت  تحببببته ا ص 

اسهجظهت  اسهتخ  د  جقا اسهجتةبت  ربف اتسبد ببةم تهابن  حبت ط اسجقبا اسخت بد  يبتص غب ا  قبة 
(ص ر هبت ت ا اب  قب م 3.58(   )2.83(  ب ن )X6 – X1ت ا اب  قب م اس حبط اساحبت ف سلهت  ب ا  )
 (.1.02(   )0.66الجا ا  اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )

 :  ( هببببن اسه ابببب ش ن  بببتن اسهجظهببببد تببببتهان هبببن اسحبببب ط ي بلببببر  83.4 تببب   ) نشرررراط التخررررزي%
%( هبن اسه اب ش ن  33.3 تتبه )ربف اب ن اس هل ت  اسهخزج د سه  ربد ه قب  اسهخبز ن  تحبته ا ص 

ن اسهجظهد تح ر اسر ة ا هخز ن اسهجتةت  رف اةجر هحت  تتاص غ ا  قة ت ا اب  قب م اس حبط  ت
(ص ر هبت ت ا اب  قب م الجاب ا  اسه  بت م 4.00(  )3.00(  ب ن )X12 – X7اساحبت ف سلهت  ب ا  )
 (.0.90(  )0.60سي ب اسهت   ا    ن )

 : هببا بلببر احببتخةام اسات  ببت  %( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد ت  66.6 تبب   ) نشرراط المناولررة
%( هن اسه ا ش ن  بتن اسهجظهبد  8.3    )رف ا ن رف بهل د جقا  هجت سد اسهجتةت   تحته ا ص 

 ا  قبة ت ا اب  قب م اس حبط غب صت اام استقةم استقتجف اسات ا رف اةيزي  ه ةا  اسهجت سد  تحته ا 
ا  ق م الجا ا  اسه  ت م (ص ر هت ت ا  3.58(   )2.66(   ن )X18 – X13اساحت ف سلهت   ا  )
 (. 1.15(   )0.77سي ب اسهت   ا    ن )

 : هبن اسه اب ش ن  بتن اسهجظهبد ت هبا بلبر ا بلا  اسز ب ن %(  50 لاظ ) نشاط م ال ة الطمبيات
%( هببن  16.7 بب   )  قبب  اجةببتز اسطل  ببد ساببف  ببتهان هببن اسا بب ا بل يببت  حببي سدص رببف ابب ن 

ام اجظهد ت ها بلر اساتح م تهاجا هن اسح ط ي بلبر اسه ا ش ن  تن اسهجظهد تح ر اسر احتخة
 –X24)           غب ا  قبة ت ا اب  قب م اس حبط اساحبت ف سلهت  ب ا  طل بت  اسز بت ن  ه تسةتيبتص 

X19( ن   )0.71(ص ر هت ت ا ا  ق م الجا ا  اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )3.50(   )2.75 )
(  0.86.) 

 : ن اسه ا ش ن  بتن اسهجظهبد ت هبا بلبر اةب ا  الت بتل  هبل ه %(25 تته ) نشاط الاتصالات
%( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن اسهجظهبببد تيبببتم 25ل  تتبببه )ربببف اببب ن اسز بببت ن ستل  بببد اتربببد اات تةبببتتيمص 

 ت ق بب  الت ببتل  هببل اسز ببت ن ستيببم اس حببت ا  تتحبب  غتص غبب ا  قببة ت ا ابب  قبب م اس حببط اساحببت ف 
(ص ر هببببت ت ا ابببب  قبببب م الجابببب ا  اسه  ببببت م سيبببب ب 3.08(  )2.75(  بببب ن )X30–X25سلهت  بببب ا  )

 (.0.90(  )0.45اسهت   ا    ن )



 83 

 : غم ربف ت%( هن اسه ا ش ن  تن است   بد  است ل ب  اسة بة  حب 91.7    ) نشاط الت بئة والتغميف
%( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن  50)  لابببظربببف اببب ن تحبببي ا بهل بببد هجت سبببد اسهجتةبببت  ربببف اسهجظهبببدص 

بلر احبت ةاة اسهجتةبت  اسهتضب  ي جت ةبد حب   بهل بد است   بد  است ل ب  سيبتص اسهجظهد تهتلك اسقة ي 
(ص ر هببت 4.16(   )3.41(  بب ن )X36 – X31غب ا  قببة ت ا ابب  قبب م اس حببط اساحبت ف سلهت  بب ا  )

 (.0.99(   )0.57ت ا ا  ق م الجا ا  اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )

( 4( اسةببة ا )3 تبب   اسهلاببه ) ا  الموصررل :ن مصررنع البرر الألبررا منتو ررات ل  الشررر ة ال امررة  -4
 جتبببطداساحبببت  د  الجا اربببت  اسه  ت  بببد لأ الأ حبببتطاسبببر است ز  بببت  استا ا  بببد  اسجحبببم اسه   بببد   

 : الأجتطداست ز ل اسهتةم بلر هحت   غ ب اسهجظهد.  ر هت  فتف تال ا سي ب 

  : اسهجظهد بلر اسهاترظد هن ق ا  ت  %( هن اسه ا ش ن ان غجتك ا   92.4 ت   )نشاط النقل
رببف بلبر اسهجتةببت  اسهجق سببد هببن هختزجيبت  اسببر اسز ببت ن هببن استلبب  ا  اسضب   اشجببت  بهل ببد اسجقبباص 

%( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن اسهجظهبببد تت بببت ن هبببل اسهجظهبببت  اسهتخ  بببد  جقبببا  15.9 ببب   )اببب ن 
اساحببت ف اسهجتةبت  ربف اتسبد ببةم تهاببن  حبت ط اسجقبا اسخت بد  باص غبب ا  قبة ت ا اب  قب م اس حبط 

(ص ر هببت ت ا ابب  قبب م الجابب ا  اسه  ببت م سيبب ب 4.38(   )2.69(  بب ن )X6 – X1سلهت  بب ا  )
 (.0.80(   )0.55اسهت   ا    ن )

  :  ( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد تبب ر  ظبب    اسخببزن اسهجتحبب د  92.3 بب   )نشرراط التخررزي%
هبن اسه اب ش ن  بتن سبة   %( 46.2)  تب  رف اب ن سلهجتةت  سلهاترظد بلر ة ةتيت  تحته ا ص 

اسهجظهبببد ببببتهل ن هبببمغل ن سل هبببا ربببف هةبببتا استخبببز نص غببب ا  قبببة ت ا اببب  قببب م اس حبببط اساحبببت ف 
(ص ر هببت ت ا ابب  قبب م الجابب ا  اسه  ببت م سيبب ب 4.15(   )3.38(  بب ن )X12 – X7سلهت  بب ا  )

 (.0.98(   )0.55اسهت   ا    ن )

  : تن اسهجظهببد ت هببا بلببر احببتخةام اسات  ببت  %( هببن اسه ابب ش ن  بب 84.6 تبب   )نشرراط المناولررة
%( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن  61.5 تتبببه )ربببف اببب ن ربببف بهل بببد جقبببا  هجت سبببد اسهجتةبببت   تحبببته ا ص 

اسهجظهببد ت ااببم استقببةم استقببتجف اسات ببا رببف اةيببزي  ه ببةا  اسهجت سببد  تحببته ا ص  قببة ت ا ابب  قبب م 
ر هبت ت ا اب  قب م الجابب ا   (4.07(   )3.61(  ب ن )X18 – X13اس حبط اساحبت ف سلهت  ب ا  )

 (. 0.80(   )0.55اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )

  : ( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد تقبب م  تجت بب  اسطل  ببت   84.6 تبب   )نشرراط م ال ررة الطمبيررات%
%( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن  38.5 ببب   )ربببف اببب ن احبببم ا س  بببت     ةغبببت هبببن اسز بببت ن  تحبببته ا ص 

اجظهبببد ت هبببا بلبببر اساتحببب م تهاجيبببت هبببن اسحببب ط ي بلبببر طل بببت   اسهجظهبببد تحببب ر اسبببر احبببتخةام
(   3.00(  ب ن )X24 – X19اسز بت ن  ه تسةتيبتص  قبة ت ا اب  قب م اس حبط اساحبت ف سلهت  ب ا  )

 (.1.15(   )0.55(ص ر هت ت ا ا  ق م الجا ا  اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )3.85)
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  : بببتن الت بببتل  اسهحبببته ي سلهجظهبببد هبببل  %( هبببن اسه اببب ش ن 76.9 تتبببه )نشررراط الاتصرررالات 
%( هبن اسه اب ش ن  بتن الت بتل   38.5 تب   )رف اب ن اسز ت ن تحتبة بلر ز تةي  ل يم سيتص 

رببف اسهجظهببد تتحببم  تسةقببد رببف جقببا اس  تجببت   اسه ل هببت  هببن  اسببر اسز بب نص غبب ا  قببة ت ا ابب  قبب م 
(ص ر هبت ت ا اب  قب م الجاب ا  3.69(   )3.23(  ب ن )X30 – X25اس حبط اساحبت ف سلهت  ب ا  )

 (.1.01(   )0.75اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )

  : غم ربف ت%( هن اسه ا ش ن  تن است   بد  است ل ب  اسة بة  حب 84.6    )نشاط الت بئة والتغميف
%( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن  53.8 تتبببه )ربببف اببب ن تحبببي ا بهل بببد هجت سبببد اسهجتةبببت  ربببف اسهجظهبببدص 

ة ي بلر احبت ةاة اسهجتةبت  اسهتضب  ي جت ةبد حب   بهل بد است   بد  است ل ب  سيبتص اسهجظهد تهتلك اسق
(ص ر هببت 3.92(   )3.38(  بب ن )X36 – X31غب ا  قببة ت ا ابب  قبب م اس حببط اساحبت ف سلهت  بب ا  )

 (.0.83(   )0.49ت ا ا  ق م الجا ا  اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )

( اسبببر 5( اسةبببة ا )3 تببب   اسهلابببه ) ادوش :الشرررر ة ال امرررة لمسرررمنت الشرررمالية ن م مرررل بررر -5
است ز بل  جتبطداساحبت  د  الجا اربت  اسه  ت  بد لأ الأ حبتط ز  ت  استا ا  بد  اسجحبم اسه   بد   تاس

 : الأجتطداسهتةم بلر هحت   غ ب اسهجظهد.  ر هت  فتف تال ا سي ب 
 : رظبببد بلبببر %( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن اسهجظهبببد تاببب   بلبببر اسهات 95.7 تببب   ) نشررراط النقرررل

رببف ابب ن اسهجتةبت  اسهجق سببد هببن هختزجيببت  اسببر اسز ببت ن هببن استلبب  ا  اسضبب   اشجببت  بهل ببد اسجقبباص 
%( هن اسه ا ش ن  تن اسهجظهد تهتلك  حت ط جقا ة ةي سجقا اسهجتةت  اسر اسز ت ن  39.1)  لاظ

(   3.26)(  ب ن X6 – X1هقت جد  تسهجترح نص غ ا  قة ت ا اب  قب م اس حبط اساحبت ف سلهت  ب ا  )
 (.1.02(   )0.62(ص ر هت ت ا ا  ق م الجا ا  اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )4.17)

 :  اسهجظهبد تبتهان هبن اسحب ط ي بلبر اس هل بت  ن ةهب  يم بلبر ان    تتبه اسه ا شب نشاط التخرزي
%( هببببن اسه ابببب ش ن  ببببتن  56.5 بببب   )رببببف ابببب ن اسهخزج ببببد سه  رببببد ه قبببب  اسهخببببز ن  تحببببته ا ص 

ر اسبر ة با هخبز ن اسهجتةبت  ربف اةجبر هحبت  تتا  تحبته ا ص غب ا  قبة ت ا اب  قب م تحب اسهجظهد 
(ص ر هبت ت ا اب  قب م الجابب ا  4.52(   )3.65(  ب ن )X12 – X7اس حبط اساحبت ف سلهت  ب ا  )

 (.1.07(   )0.51اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )

 : ب تجد الةيبزي  اسه بةا   %( هبن اسه اب ش ن  بتن اسهجظهبد تقب م 91.3 تتبه ) نشاط المناولرة  
%( هبن اسه اب ش ن  بتن اسهجظهبد ت هبا  56.5 تب   )ربف اب ن اسهحتخةهد رف هجت سد اسهجتةت ص 

بلببر احببتخةام اسات  ببت  رببف بهل ببد جقببا  هجت سببد اسهجتةببت   تحببته ا ص  قببة ت ا ابب  قبب م اس حببط 
جاب ا  اسه  بت م (ص ر هبت ت ا اب  قب م ال4.21(  )3.52(   ن )X18 – X13اساحت ف سلهت   ا  )
 (. 0.85(   )0.70سي ب اسهت   ا    ن )

 : ( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد تقبب م  تجت بب  اسطل  ببت   78.2 تبب   ) نشرراط م ال ررة الطمبيررات%
هن اسه ا ش ن  تن اسهجظهد ت ها %(  56.5 تته ) رف ا ناحم ا س  ت     ةغت هن اسز ت نص 
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ف  تهان هن اسا  ا بل يت  حي سدص  قة ت ا اب  قب م بلر ا لا  اسز  ن   ق  اجةتز اسطل  د سا
(ص ر هبت ت ا اب  قب م الجاب ا  3.91(   )3.39(  ب ن )X24 – X19اس حبط اساحبت ف سلهت  ب ا  )

 (.0.94(   )0.61اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )

 : ( هن اسه ا ش ن  تن الت تل  هل اسز ت ن تحبيم ربف ت حب ل  47.8    ) نشاط الاتصالات%
%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد ت هببا بلببر  39.1 تبب   ) ربب   اسهجظهببد استحبب  ق دص رببف ابب ن

 قبببة ت ا اببب  قببب م اس حبببط اساحبببت ف غببب ا  صاةببب ا  الت بببتل  هبببل اسز بببت ن ستل  بببد اتربببد اات تةبببتتيم
(ص ر هببت ت ا ابب  قبب م الجابب ا  اسه  ببت م سيبب ب 3.47(   )3.26(  بب ن )X30 – X25سلهت  بب ا  )
 (.0.91(   )0.66ن )اسهت   ا    

 : ( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد تحبب ر ستقببة م هجتةببت   91.3 تتببه ) نشرراط الت بئررة والتغميررف%
%( هبن اسه اب ش ن  بتن  47.8 تب   ) رف ا ناسر اسز ت ن ه   د  ه لتد     ي ة ةي  تحته ا ص 

   بد  است ل ب  سيبتصاسهجظهد تهتلك اسقة ي بلر احبت ةاة اسهجتةبت  اسهتضب  ي جت ةبد حب   بهل بد است 
(ص ر هببت 4.34(   )3.26(  بب ن )X36 – X31غب ا  قببة ت ا ابب  قبب م اس حببط اساحبت ف سلهت  بب ا  )

 (.1.09(   )0.61ت ا ا  ق م الجا ا  اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )

است ز ل اسهتةم بلر هحت   اسهجظهت  اسه ا شد  هان تفتب    أجتطد ة      تتخ     
 ( الآتف :11اهت ه ضح رف اسةة ا )  سة يت  الأجتطد ب ا س  ت  اس ها  ي

 * ا شدهاست ز ل اسهتةم رف اسهجظهت  اس فجتطد( ا س  ت  اس ها  11ةة ا )اس 

النشاط  النشاط الأول لمنظمات
 الثاني

 النشاط 
 الثالث

النشاط 
 الرابع

 النشاط 
 الخامس

 النشاط 
 السادس

 الأدويةالشر ة ال امة لصنا ة 
 النقل الطبية ن نينو  والمستمزمات

(3.87) 
 الت بئة
 والتغميف
(3.83) 

 التخزي 

(3.71) 

 الاتصالات

(3.68) 

 المناولة

(3.64) 

 م ال ة الطمبيات

(3.46) 

الشررررررر ة ال امررررررة لمصررررررنا ات 
القطنية ن مصنع لرزل ونسري  

 الموصل
 التخزي 
(3.92) 

 المناولة
(3.66) 

 م ال ة الطمبيات
(3.60) 

 الاتصالات
(3.57) 

 ئة والتغميفالت ب
(3.55) 

 النقل
(3.50) 

ال ازز   للألبسةالشر ة ال امة 
الالبسرررة الولاديرررة اررري ن م مررل 
 الموصل

 الت بئة والتغميف
(3.77) 

 التخزي 
(3.36) 

 النقل
(3.25) 

 المناولة
(3.23) 

 م ال ة الطمبيات
(3.22) 

 الاتصالات
(2.92) 

الشررررررر ة ال امررررررة لمنتو ررررررات 
 ن مصنع البا  نينو  الألبا 

 المناولة
(3.80) 

 النقل
(3.77) 

 الت بئة والتغميف
(3.69) 

 التخزي 
(3.66) 

 م ال ة الطمبيات
(3.436) 

 الاتصالات
(3.433) 

الشررررررررر ة ال امررررررررة لمسررررررررمنت 
 الشمالية ن م مل بادوش

 الت بئة والتغميف
(4.01) 

 التخزي 
(3.96) 

 المناولة
(3.84) 

 النقل
(3.75) 

 م ال ة الطمبيات
(3.69) 

 الاتصالات
(3.40) 

  .اسةة ا هن ابةاة اس تاث* 
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 المبحث الثاني
 المنظمي  الأداءمتغيرات وتشخيص وصف 

اسهجظهبف بلبر هحبت   ابا تب اد هبن تب ات  ب جبد  الأةا  ية  غ ا اسه اث اسر تتخ   
 داسهجظهببف  غهببت احببتهت ي الحبببت تج الأةا اسة احببدص ا ببث ابتهببة اس تاببث بلببر احبببل   ن رببف تتببخ   

   بهل ببببت  استبببب اد خببببلاا رتبببب ي هاببببةةيص   سببببك سببببةبم بهل ببببد تال ببببا بجت بببب   تال ببببا هضببببه ن حبببب
اس بتر د  الأ  بتحالحت تجدص ا  الا هضه ن ح   بهل ت  است اد هن خلاا همت ا  اه د اتلجتت    

(  ر هبت  بفتف 2003 - 2004- 2005 بةة اس تهل ن  اسه   بت ص رضبلا  ببن  أل اسهبتا خبلاا استتب ي )
 ف بلر هحت   ت ات  ب جد اسة احد.اسهجظه الأةا تتخ   

( 1( اسةبة ا )3 تب   اسهلابه ): والمستمزمات الطبية ن نينرو  الأدويةالشر ة ال امة لصنا ة   -1
 الأةا اساحبببت  د  الجا اربببت  اسه  ت  بببد س جت ببب   الأ حبببتطاسبببر است ز  بببت  استا ا  بببد  اسجحبببم اسه   بببد   

ن بببن   %( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسز ببت ن  اضبب 62.5اسهجظهببف بلببر هحببت   غبب ب اسهجظهببدص ا   تتببه )
%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد ت جببر  ببت ا   58.3تبب ر  اسهجتةببت   تساه ببد اسهجتحبب د سيببمص   تبب   )

د اسهجظهبد ا ب%( هبن اسه اب ش ن  بتن    83.4)   لابظ صاسز ت ن  الخ   يت هن اةا تط    هجتةتتيبت
ن بببن   %( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسز ببت ن  اضبب 54.1) اسببشلاث الخ بب يص   تتببه رببف اسحببج ا قببة ازةاة  

%( هببببن اسه ابببب ش ن  ببببتن اسهجظهببببد ت جببببر  تحببببتخةام اسطتقببببد  62.5ةبببب ةي هجتةببببت  اسهجظهببببدص   بببب   )
%( هبن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد تحبب ر اسببر ز ببتةي  58.3الجتتة بد اسهتتاببد سيببت  تبباا اتبب  ص   تتببه )
%( هن اسه ا ش ن  تن هجتةت  اسهجظهد قة تج ب   45.8ا تيت اسح ق د هقت جد   تسهجترح نص      )

%( هببن اسه اب ش ن  ببتن اسهجظهبد ا ببل  بلبر تببيتةا   62.5ص   تتبه )ربف اسحببج ا  اسبشلاث الخ بب ي
%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد ةخلبب  احبب اه ةة ببةي رببف  54.2تقة   ببد سته زغببت رببف اسةبب ةيص   بب   )

 ن  بتن جحب د اسجهب  ربف ه   بت  اسهجظهبد قبة ازةاة  %( هبن اسه اب ش 83.3)   لابظت ز بل هجتةتتيبتص 
%( هبببن اسه ابب ش ن  بببتن اسهجظهبببد ت جبببر  تةخبببتا استقج بببت   50ص   تتبببه )رببف اسحبببج ا  اسبببشلاث الخ ببب ي

%( هبن اسه اب ش ن  بتن هيبت ا   خ ب ا  اس بتهل ن قبة  66.7اساة شد  تحته ا  ستاح ن اةا يبتص   ب   )
%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد ت جببر  تحببل م  45.8 تتببه )ص   رببف اسحببج ا  اسببشلاث الخ بب يازةاة  

%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن غجببتك  ضببت  41.7هجتةتتيببت اسببر اسز ببت ن  تس قبب  اسهاببةة ة ن تببفخ  ص   بب   )
هببن ق ببا اس ببتهل ن تةببتب جظببتم اس  اتببم  الةبب   رببف اسهجظهببدص غبب ا  قببة ت ا ابب  قبب م اس حببط اساحببت ف 

(ص ر هبببت ت ا اببب  قببب م الجاببب ا  اسه  بببت م سيببب ب 4.08(   )3.12(  ببب ن )X50 – X37سلهت  ببب ا  )
 (.1.10(   )0.65اسهت   ا    ن )

تال ببا   يببة  اساتبب  بببن حبب   بهل ببت  اسهجظهببد  ت ز ببزا  لحببتهت ي الحببت تجد ت جببر اس تاببث 
اسهجظهببف  همتبب ا  اه ببد  تلبتهببتة بلببر   تجببت  تببم اسا بب ا  الأةا  لهةه بببد هببن اسهمتبب ا  سق ببت
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(  ر هبت  بفتف 2003 - 2004 – 2005ةلا  اسهجظهبد  غب ب اسهمتب ا  تخب  البب ام )بل يبت هبن حب
 تال ا سي ب اسهمت ا  :

 تسش ببببببت  ط لببببببد حببببببج ا  اسة احببببببد ا   لببببببغ  سهجظهببببببداتحببببببم  أل هببببببتا ا -رأس مررررررال المنظمررررررة : .1
 ( هل ت  ة جت  ب اقف.2,083,638,000)

( 968( ببتهلا ص  ا تتبل اسبر )964اب اسف ) 2003 لبغ ببةة اس بتهل ن ربف ببتم   - دد ال اممي  : .2
أم  2005( بببتهلا  خببلاا بببتم 974%(ص  ا بب ح ) 0.4أم جحبب د جهبب  ) 2004بببتم  رببفبببتهلا  

 ا%(ص    ب ة اسحب م ربف غب ب اسز بتةي اسبر تطب   اس هبا  اجتبت  اقحبتم ةة بةي هشب 0.6 جح د جهب  )
 جت  هن ق ا اس زا ي.   قحم اس ختخص  اسهضتةا  اسا   د  ا سك  ح م است

 (.12ت      اه د الجتت  خلاا حج ا  اسة احد  اهت ه ضح رف ةة ا )  - مية الانتاج : .3

 *(2003 - 2004 – 2005حج ا  )اس رفالجتت   د( اه 12ة ا)ةاس

 السنة       
 2005 2004 2003 المنه 

ا د     الحبوب ا د    182,314,714 ا د    830 ,977 ,304 172, 584, 470 
ا ح سد   ال بسول ا ح سد   224 ,123 ,75 ا ح سد   800 ,933 ,105 69, 089, 836 
قج جد     الشراب قج جد      509,737 ,2 قج جد      105 ,988 ,3 3, 239, 164  
اج   د    المرازم اج   د    835 ,799 ,1 اج   د    506 ,737 ,1 2, 891, 430 

قطت ي    556 ,057 ,1 يتقط    قطرات ال ي  قطت ي    928 , 690 ,1 2, 010, 000 
قطت ي        858 ,788 يتقط   قطرات الفم قطت ي        240 ,103 ,1 1, 072, 720   
منت    الم موع منت    924 ,593 ,263 منت    409 ,431 ,419 250, 887, 620 

 .(2003 - 2004 – 2005) سحج ا ا رفاسه ة  : تقت    هةلل الةا ي * 
 ,593 ,263ان اةهبتسف اه بد الجتبت   ل ب  ) جلابظ( 12)  هبن خبلاا اسجظب  اسبر اسةبة ا

( هل ب ن هجت ةبت  هتج ببت  409 ,413 ,419اسبر ) تتبلص  ا  2003( هل  جت  هجت ةت  هتج ببت  ربف ببتم 924
   ب ة  2005ببتم  ربف( هل ب ن هجت ةبت  هتج ببت  620 ,887 ,250ص شبم اجختبض اسبر )2004ببتم  ربف

ال س د س  ض القحبتم الجتتة بد  اب سك  حب م اجقطبته اساي  بت  اسح م رف  سك اسر بةم ت ر  اسه اة 
     ي ة   د بن اسهجظهد   ح م اسظ    الهج د استف تتيةغت اسهة جد.

 (.13اهت ه ضح رف ةة ا )  حج ا  اسة احد  خلااا تت   اه د اسه   ت     مية المبي ات : .4
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 *(2003 - 2004 – 2005) سحج ا ا رف( اه د اسه   ت  13ةة ا )اس
 السنة        
 2005 2004 2003 المنه 

 330 ,190 ,318ا د    610 ,227 ,281ا د    450 ,978 ,222ا د     الحبوب
 360 ,516 ,101ا ح سد   080 ,216 ,96ا ح سد   004 ,508 ,74ا ح سد   ال بسول
  365 ,813 ,3قج جد      146 ,021 ,3قج جد      423 ,006 ,4قج جد     الشراب
 519 ,593 ,3اج   د     047 ,660 ,1اج   د    689 ,105 ,4اج   د    المرازم

 503 ,851 ,1قطت ي    814 ,796 ,1قطت ي    215 ,267 ,1 يتقط    قطرات ال ي 
   413 ,166 ,1قطت ي        667 ,136 ,1قطت ي        849 ,959 ,1 يتقط   قطرات الفم
 490 ,131 ,430منت    364 ,058 ,385منت    630 ,825 ,308منت    الم موع

 .(2003 - 2004 – 2005) سحج ا ا رفاسه ة  : تقت    هةلل الةا ي * 
ان اةهبببببببببتسف اه بببببببببد اسه   بببببببببت   ل ببببببببب          جلاببببببببظ( 13اسبببببببببر اسةبببببببببة ا ) هببببببببن خبببببببببلاا اسجظببببببببب 

( هل ب ن 385,058,364ص شبم ا تتبل اسبر )2003( هل  ن هجت ةت  هتج بت  خلاا ببتم 308,825,630)
( هل بب ن هجت ةببت  هتج بببت  خببلاا بببتم 430,131,490ص شببم ا تتببل اسببر )2004بببتم  رببفهجت ةببت  هتج بببت  

2005. 
اسهجظهد ا تتتبت  هلا ظت  خلاا اسحج ا  اسشلاشبد الخ ب ي رتبف  أ  تحا تت     الصااية : الأرباح .5

 2004ه لبغ ربف ببتم ( هل ت  ة جت ص  ا تتل غ ا اس1,787,168,846 ل   ق هتيت ) 2003بتم 
ببتم ربف ( هل بت  ة جبت  3,104,000,000( هل ت  ة جبت ص  ا تتبل اسبر )1,968,029,652اسر )

2005 . 

ا بل  اسهجظهبد بلبر تبيتةا  بة بةي هجيبت تبيتةي   الشهادات التي حصمت  ميها المنظمة : .6
 هن اسةيتز اسه ازم سلتق  ل  اسح ط ي اسج ب د رف اس  اه.

ل ا هضه ن ح   بهل ت  اسهجظهد  تته اسبر ابة ا  ب  هبل تال با ت  ن هل هت تقةم ان تا  
اسهجظهببف  الأةا اسهجظهببف رببف احببتهت ي الحببت تجدص  قببة  لببغ اس حببط اساحببت ف س جت بب   الأةا بجت بب  

 (    جف غ ا ان اةا  غ ب اسهجظهد هق  ا هن  ةيد جظ  اسه ا ش ن.3.60سي ب اسهجظهد )
( اسةبة ا 3 تب   اسهلابه ): مصرنع لرزل ونسري  الموصرل الشر ة ال امة لمصنا ات القطنية ن -2
 الأةا اساحت  د  الجا ارت  اسه  ت  د س جت ب   الأ حتط( اسر است ز  ت  استا ا  د  اسجحم اسه   د   2)

ن بببن   %( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسز ببت ن  اضبب 57.1اسهجظهببف بلببر هحببت   غبب ب اسهجظهببدص ا   تتببه )
%( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن اسهجظهبببد ت جبببر  بببت ا   57.2سيبببمص   تتبببه ) تبب ر  اسهجتةبببت   تساه بببد اسهجتحببب د

د ا ب%( هبن اسه اب ش ن  بتن    78.6اسز ت ن  الخ   يت هن اةا تط    هجتةتتيت  تحته ا ص   تب   )
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%( هببببن اسه ابببب ش ن  ببببتن اسز ببببت ن  64.2ص   بببب   )رببببف اسحببببج ا  اسببببشلاث الخ بببب ياسهجظهببببد قببببة ازةاة  
%( هن اسه ا ش ن  بتن اسهجظهبد ت جبر  تحبتخةام  71.4هدص   ت   )ن بن ة ةي هجتةت  اسهجظ   اض

%( هن اسه ا ش ن  بتن اسهجظهبد تحب ر اسبر  85.7)   لاظاسطتقد الجتتة د اسهتتاد سيت  تاا ات  ص 
%( هبن اسه اب ش ن  بتن هجتةبت  اسهجظهبد قبة  71.9ز تةي ا تيت اسح ق د هقت جد   تسهجترحب نص   ب   )

%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد ا ببل  بلببر  71.4ص   تتببه )لاث الخ بب يرببف اسحببج ا  اسببشتج ببب  
 ت  %( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد ةخلبب  احبب اق 57.2تببيتةا  تقة   ببد سته زغببت رببف اسةبب ةيص   تبب   )

%( هن اسه ا ش ن  تن جح د اسجه  رف ه   بت  اسهجظهبد قبة  64.3ةة ةي رف ت ز ل هجتةتتيتص   تته )
%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد ت جببر  تةخببتا  42.9)   لاببظص اسببشلاث الخ بب يرببف اسحببج ا  ازةاة  

%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن هيببت ا   خ بب ا   78.6استقج ببت  اساة شببد  تحببته ا  ستاحبب ن اةا يببتص   تبب   )
%( هبن اسه اب ش ن  بتن اسهجظهبد ت جبر  50ص   تتبه )ربف اسحبج ا  اسبشلاث الخ ب ياس تهل ن قة ازةاة  

%( هن اسه اب ش ن  بتن غجبتك  28.6تيت اسر اسز ت ن  تس ق  اسهاةة ة ن تفخ  ص   ت   ) تحل م هجتةت
%( بابل  سبكص غب ا  21.9 ضت هن ق ا اس تهل ن تةتب جظتم اس  اتم  الة   ربف اسهجظهبدص   ب   )

(ص ر هت ت ا اب  قب م 4.07(   )3.21(   ن )X50 – X37 قة ت ا ا  ق م اس حط اساحت ف سلهت   ا  )
 (.0.97(   )0.61 ا  اسه  ت م سي ب اسهت   ا    ن )الجا

 س  تن هة  اقت ام ا  ت اره غ ا استال ا هل  اقل ح   بهل ت  اسهجظهد الل  هةه ببد هبن 
 اسهمت ا  الآت د :

  اسهجظهببببد  ا   ببببةأ صتببببية  أل اسهببببتا تطبببب  ا  هلا ظببببت  خببببلاا حببببج ا  اسة احببببد -رأس المررررال :  .1
ص    ببببببببببببا اسببببببببببببر 2003هل ببببببببببببت  ة جببببببببببببت  رببببببببببببف بببببببببببببتم  (1,510,185,804  أحببببببببببببهتا قببببببببببببة ب )

( هل ت  ة جت  2,440,766,944ص اسر ان  لغ )2004بتم  رف( هل ت  ة جت  1,538,248,360)
 .2005بتم  رف

( ببتهلا ص  ازةاة غب ا اس بةة 1650اب اسف ) 2003 لبغ ببةة اس بتهل ن ربف ببتم   - دد ال اممي  :  .2
( 2057%(ص اسبببر ان   بببا اسبببر  ) 4.9أم جحببب د جهببب  ) 2004ببببتم  ربببف( ببببتهلا  1736اسبببر )

 %(. 15.6أم  جح د جه  ) 2005بتم  رفبتهلا  

اسحبج ا  اسشلاشبد الخ ب ي اجختتضبت  ا  ب ا   هلا ظبت   ربفاجختض  اه د الجتبت    - مية الانتاج :  .3
ص اتر  ل   اه بد 2( هل  ن م6,250,000قة  ل   ) 2003بتم  رفر  ةهت اتج  اه د الجتت  

 2005ص  اجختض  غ ب اساه د رف بتم 2( هل  ن م4,450,000ا اسف ) 2004تم ب رفالجتت  
ص    ببب ة اسحببب م ربببف  سبببك اسبببر قلبببد الة ا  الات تط بببد استبببف قبببة 2( هل ببب ن م3,700,000اسبببر )

اتبببت  اسبببر احبببت  اةغت هبببن اسخبببت    اببب سك  حببب م اجقطبببته اساي  بببت   قلبببد اس قببب ة  اببب سك  حببب م ت
 هة جد.اسظ    الهج د استف تتيةغت اس
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تببية  ه   ببت  استب اد ت  بب  ت  ربف اسز ببتةي  اسببجق  خبلاا حببج ا  اسة احببد ا    - ميرة المبي ررات : .4
ص  اجختضببب  غببب ب اساه بببد اسبببر 2003ربببف ببببتم  2( هل ببب ن م7,158,883 ل ببب  اه بببد اسه   بببت  )

رببف  2( هل بب ن م4,562,280ص  ا تت بب  غبب ب اساه ببد )2004رببف بببتم  2( هل بب ن م4,351,435)
 .2005بتم 

ا ل  اسهجظهد بلر تيتةا  بة بةي أغهيبت تبيتةي   -لشهادات التي حصمت  ميها المنظمة :ا .5
 هن اسةيتز اسه ازم سلتق  ل  اسح ط ي اسج ب د رف اس  اه.

الةت ببت  اسه ةبب ةي رببف احببتهت ي الحببت تجد هببل اسهمتبب ا  اساه ببد   قببة ت بب ن هببن استال ببا ت ارببه
اسختته ببد سلهجظهببدص  قببة  لببغ اس حببط اساحببت ف س جت بب   اسهة ةببد رببف تقببت    هةلببل الةا ي  اساحببت ت 

 (  غ ا   جف ان اةا  اسهجظهد هق  ا هن  ةيد جظ  اسه ا ش ن.3.73غ ا اسهت    )
( 3 تبب   اسهلاببه ):  الالبسررة الولاديررة ارري الموصررلال ررازز  ن م مررل  للألبسررةالشررر ة ال امررة   -3

اساحببببت  د  الجا ارببببت  اسه  ت  ببببد  الأ حببببتطد   ( اسببببر است ز  ببببت  استا ا  ببببد  اسجحببببم اسه   بببب3اسةببببة ا )
%( هبن اسه اب ش ن  بتن اسز بت ن  41.7اسهجظهف بلر هحت   غب ب اسهجظهبدص ا   تتبه ) الأةا س جت   
%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد  41.7)   لاببظبببن تبب ر  اسهجتةببت   تساه ببد اسهجتحبب د سيببمص   اضبب ن

%( هبن اسه اب ش ن  33.3هجتةتتيت  تحبته ا ص   تب   ) ت جر  ت ا  اسز ت ن  الخ   يت هن اةا تط   
%( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن  41.7ص   تتبببه )ربببف اسحبببج ا  اسبببشلاث الخ بب يد اسهجظهبببد سبببم تببزةاة ا ببب ببتن   

%( هن اسه ا ش ن  تن اسهجظهبد ل  41.7بن ة ةي هجتةت  اسهجظهدص   ت   )  اض ناسز ت ن س ح ا 
%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن  41.7)   تاببد سيببت  تبباا اتبب  ص   تتببه ت جبر  تحببتخةام اسطتقببد الجتتة ببد اسهت

%( هبن اسه اب ش ن  بتن  66.7اسهجظهد تحب ر اسبر ز بتةي ا بتيت اسحب ق د هقت جبد   تسهجترحب نص   ب   )
%( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن  33.3ص   تتبببه )ربببف اسحبببج ا  اسبببشلاث الخ ببب يهجتةبببت  اسهجظهبببد قبببة تج بببب  

%( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن  50سته زغبببت ربببف اسةببب ةيص   تتبببه ) اسهجظهبببد ا بببل  بلبببر تبببيتةا  تقة   بببد
%( هبن اسه ابب ش ن  بتن جحب د اسجهبب   33.3ةة ببةي ربف ت ز بل هجتةتتيببتص   ب   ) ت  اسهجظهبد ةخلب  احب اق

   لابظ%( بابل  سبكص  41.7ص   ب   )ربف اسحبج ا  اسبشلاث الخ ب يرف ه   بت  اسهجظهبد قبة ازةاة  
ت جبببر  تةخبببتا استقج بببت  اساة شبببد  تحبببته ا  ستاحببب ن اةا يبببتص %( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن اسهجظهبببد  33.3)

رببف اسحببج ا  %( هببن اسه ابب ش ن  ببتن هيببت ا   خ بب ا  اس ببتهل ن رببف اسهجظهببد قببة ازةاة   50  تتببه )
%( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن اسهجظهبببد ت جبببر  تحبببل م هجتةتتيبببت اسبببر اسز بببت ن  50)   لابببظص اسبببشلاث الخ ببب ي

%( هبن اسه اب ش ن  بتن غجبتك  ضبت هبن ق با اس بتهل ن ربف  58.3) تس ق  اسهاةة ة ن تبفخ  ص   تتبه 
 – X50ص غ ا  قبة ت ا اب  قب م اس حبط اساحبت ف سلهت  ب ا  )ر يتاسهجظهد تةتب جظتم اس  اتم  الة   

X37( ب ن  )0.65(ص ر هبت ت ا اب  قب م الجاب ا  اسه  بت م سيب ب اسهت  ب ا   بب ن )3.58(   )2.66   )
تال بببا هضبببه ن حببب   بهل بببت   س بببةة هبببن اسهمتببب ا  اساه بببد اسخت بببد  (ص  ر هبببت  بببفتف تال بببا0.90)

 اسهجظهد :
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د  تسش ببببببت  ط لببببببد حببببببج ا  اسة احببببببد ا   لببببببغ سهجظهبببببباتحببببببم  أل هببببببتا ا -رأس مررررررال المنظمررررررة : .1
 ( هل ت  ة جت .330,000,000)

( بتهلا ص  ازةاة غ ا اس بةة اسبر 980ا اسف ) 2003 لغ بةة اس تهل ن رف بتم   - دد ال اممي  : .2
 رف( بتهلا  1001%(ص شم ا تتل اسر ) 1.7أم جح د جه  ) 2004بتم  رف( بتهلا  997اسف )ا  

 %(. 0.4أم  جح د جه  ) 2005بتم 

هختلتببد  ت  حببج ا  اسة احببد رتسهجظهببد تجببتج اج اببب رببفتج ببب  هجتةببت  اسهجظهببد   - رردد المنت ررات : .3
ةبب اة   رضببلا  بببنس ببد هببن اسهلا ببل اس لة ببد  ةتببتة ،  ةتس ببدص  ةتببتة ، جحببت  د  قه ببتن  ةت

   ة ان اتج  هقت  ي بلر اج اه هاةةي هن اسهجتةت . اسح ت ا 

 ل ب   2003حج ا  اسة احد رتف ببتم  رفتية  اه د الجتت  ت    ت  هلا ظت    - مية الانتاج : .4
 اجختضببب  اسبببر  2004( قط بببد ببببتم 727,939( قط بببد  ا تت ببب  غببب ب اساه بببد اسبببر )567,260)
هبن اسجحبت   هبن اسابتة     سك  ح م اسظ    الهج د  ان ه ظم 2005( قط د بتم 476,385)

 خت   هاترظد ج ج   ههت اج ال  سك بلر الجتت .

اجختضبب  اه ببد اسه   ببت  خببلاا اسحببج ا  اسشلاشببد الخ بب ي اجختتضببت  هلا ظببت    - ميررة المبي ررات : .5
 2004م ( قط بببد اتبببر ببببت679.961قبببة  ل ببب  ) 2003ببببتم  ربببفر  بببةهت اتجببب  اه بببد اسه   بببت  

( قط بد   سبك 448,577اسبر ) 2005( قط د  اجختض  غ ب اساه د ربف ببتم 649,722ا اسف )
 س ةي اح تم اغهيت بةم  ة ة اهت د سلهجتج اس طجف هن ق ا اسة سد.

ا ل  اسهجظهد بلر تيتةا  بة بةي أغهيبت تبيتةي   -الشهادات التي حصمت  ميها المنظمة : .6
 ي اسج ب د رف اس  اه.هن اسةيتز اسه ازم سلتق  ل  اسح ط  

الةت ت  اسه ة ةي رف احتهت ي الحت تجد هبل اسهمتب ا  اسهبفخ  ي   قة ت  ن هن استال ا ت اره
(   غ ا   جبف ان 3.07اسهجظهف ) الأةا هن حةلا  اسهجظهدص غ ا  قة  لغ اس حط اساحت ف س جت   

 اةا  غ ب اسهجظهد هق  ا اسر اة هت هن  ةيد الر اة اسه ا ش ن.
( اسر 4( اسةة ا )3 ت   اسهلاه ):  ن مصنع البا  الموصل الألبا الشر ة ال امة لمنتو ات   -4

اسهجظهف  الأةا اساحت  د  الجا ارت  اسه  ت  د س جت    الأ حتطاست ز  ت  استا ا  د  اسجحم اسه   د   
تبببب ر   بببببن  اضبببب ن%( هببببن اسه ابببب ش ن  ببببتن اسز ببببت ن  76.9بلببببر هحببببت   غبببب ب اسهجظهببببدص ا   تتببببه )
%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد ت جببر  ببت ا  اسز ببت ن  61.5اسهجتةببت   تساه ببد اسهجتحبب د سيببمص   بب   )

%( هن اسه ا ش ن  تن   ا د اسهجظهد  76.9 الخ   يت هن اةا تط    هجتةتتيت  تحته ا ص   ت   )
بببن   اضبب ن ببت ن %( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسز  46.2ص   تتببه )رببف اسحببج ا  اسببشلاث الخ بب يقببة ازةاة  

%( هببببن اسه ابببب ش ن  ببببتن اسهجظهببببد ت جببببر  تحببببتخةام اسطتقببببد  46.2ةبببب ةي هجتةببببت  اسهجظهببببدص   بببب   )
%( هبن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد تحبب ر اسببر ز ببتةي  61.5الجتتة بد اسهتتاببد سيببت  تبباا اتبب  ص   تتببه )
سهجظهد قة تج ب  %( هن اسه ا ش ن  تن هجتةت  ا 53.9ا تيت اسح ق د هقت جد   تسهجترح نص      )
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%( هبن اسه اب ش ن  بتن اسهجظهبد ا بل  بلبر تبيتةا   69.2)   لابظص رف اسحج ا  اسشلاث الخ ب ي
ةة ببةي رببف  ت  %( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد ةخلبب  احبب اق 23.1تقة   ببد سته زغببت رببف اسةبب ةيص   بب   )

اسهجظهببد قببة ازةاة  %( هببن اسه ابب ش ن  ببتن جحبب د اسجهبب  رببف ه   ببت   53.9ت ز ببل هجتةتتيببتص   تتببه )
%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد ت جببر  تةخببتا استقج ببت   15.4ص   تتببه )رببف اسحببج ا  اسببشلاث الخ بب ي

%( هبن  46.2)   لابظ%( بابل  سبكص  23.1)    بابل  سبكاساة شد  تحته ا  ستاح ن اةا يبتص   ب
ص   ب   اسبشلاث الخ ب يربف اسحبج ا  اسه ا ش ن  تن هيبت ا   خ ب ا  اس بتهل ن ربف اسهجظهبد قبة ازةاة  

%( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن اسهجظهبببد ت جبببر  تحبببل م هجتةتتيبببت اسبببر اسز بببت ن  تس قببب  اسهابببةة ة ن  76.9)
%( هبن اسه اب ش ن  بتن غجبتك  ضبت هبن ق با اس بتهل ن ربف اسهجظهبد تةبتب جظبتم  30.8تبفخ  ص   تتبه )

(   2.84(   ن )X50 – X37)ص غ ا  قة ت ا ا  ق م اس حط اساحت ف سلهت   ا  ر يتاس  اتم  الة   
(ص  ابتببب    1.09(   )0.64(ص ر هبببت ت ا اببب  قببب م الجاببب ا  اسه  بببت م سيببب ب اسهت  ببب ا   ببب ن )3.92)

ص  بةة اس تهل نص  بةة اسهجتةبت ص  اه بد جظهداسهجظهد بن ابطت  ا د ه ل هت  تت له   أل هتا اسه
ظبب    اسابب م  ابهببتا اسحببلم استببف  حبب م  2003اس ببتر د س ببتم  الأ  ببتحالجتببت   اه ببد اسه   ببت ص   

( 2004يبت س بتم )أ  تاه ل هت  تت له   أل هتا اسهجظهد   ترف  رضلا  بنا ل  رف تلك اسحجد 
 ر هببت  ببفتف تال ببا س ببةة هببن اسهمتبب ا  اساه ببد اسخت ببد ستال ببا هضببه ن حبب   بهل ببت   (.2005  )

 اسهجظهد :
 ازةاة غببب ا اس بببةة اسبببر  2004ببببتم  ربببف( ببببتهلا ص 124 لبببغ ببببةة اس بببتهل ن )  - ررردد ال ررراممي  : .1

 %(. 8.1أم  جح د جه  ) 2005( بتهلا  رف بتم 135)

 (.14ازةاة  اه د الجتت  هن اا هجتج اهت  فتف  اهت ه ضح رف ةة ا )  - مية الانتاج : .2

 *(2004 – 2005حج ا  )اس رفالجتت   د( اه 14ة ا)ةاس

السنة           
 2005 2004 المنت 

ا م    2,640 ما     حميب م قم  13,629 
ا م   المب  ا م   33,119   62,255 
ا م     قيمر ا م      49,872   55,062  
ا م     ب  ا م    63,666   75,762 

ا م    حميب مط م ا م    60,192   18,524 
 225,232  غم   209,489  غم   الم موع

 .(2004 – 2005)سحج ا  ا رفاسه ة  : تقت    هةلل الةا ي * 
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( ا بم 209,489ان اةهتسف اه د الجتت   ل   ) جلاظ( 14 هن خلاا اسجظ  اسر اسةة ا )
 . 2005( ا م رف بتم 225,232ص   ل   )2004رف بتم 

 (.15ازةاة  اه د اسه   ت  هن اا هجتج اهت  فتف  اهت ه ضح رف ةة ا)  مية المبي ات: .3
 *(2004 – 2005) اسحج ا  رف( اه د اسه   ت  15ةة ا )اس

السنة           
 2005 2004 المنت 

ا م     حميب م قم ا م    4.598  10,329 
ا م   المب  ا م   30.838   57,338 
ا م     قيمر ا م      26.328   52,411  
ا م     ب  ا م    62,943   76,148 

ا م    حميب مط م ا م    57,431   18,524 
 214,750  غم   182,138  غم   الم موع

 .(2003 - 2004 – 2005) سحج ا ا رفاسه ة  : تقت    هةلل الةا ي * 
ان اةهبببببببببتسف اه بببببببببد اسه   بببببببببت   ل ببببببببب          جلاببببببببظ( 15اسبببببببببر اسةبببببببببة ا ) هببببببببن خبببببببببلاا اسجظببببببببب 

 .2005( ا م رف بتم 214,750ص   ل   )2004( ا م رف بتم 182,138)
ةا  بة بببةي أغهيبببت ا بببل  اسهجظهبببد بلبببر تبببيت  -الشرررهادات التررري حصرررمت  ميهرررا المنظمرررة :  .4

 تيتةي هن اسةيتز اسه ازم سلتق  ل  اسح ط ي اسج ب د رف اس  اه.

استطت ه   ن  جلاظاسهجظهف رف احتهت ي الحت تجد  الأةا   هقت جد غ ب اسهمت ا  هل بجت   
 الةت ت  اسه ة ةي ربف احبتهت ي الحبت تجد  قبة  لبغ اس حبط اساحبت ف  هجظهداس ناسه ل هت  اسهفخ  ي ه

 (  غ ا   جف ان اةا  اسهجظهد هق  سد هن  ةيد جظ  اسه ا ش ن.3.41   غ ا اسهت    )س جت
( اسبببر 5( اسةبببة ا )3 تببب   اسهلابببه ):  الشرررر ة ال امرررة لمسرررمنت الشرررمالية ن م مرررل برررادوش -5

اسهجظهف  الأةا اساحت  د  الجا ارت  اسه  ت  د س جت    الأ حتطاست ز  ت  استا ا  د  اسجحم اسه   د   
بببببن تبببب ر    اضبببب ن%( هببببن اسه ابببب ش ن  ببببتن اسز ببببت ن  52.1ر هحببببت   غبببب ب اسهجظهببببدص ا   تتببببه )بلبببب

%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد ت جببر  ببت ا  اسز ببت ن  43.4اسهجتةببت   تساه ببد اسهجتحبب د سيببمص   تبب   )
د اسهجظهبد ا ب%( هن اسه ا ش ن  تن    82.6 الخ   يت هن اةا تط    هجتةتتيت  تحته ا ص   تته )

بببن   اضبب ن%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسز ببت ن  69.6ص   بب   )رببف اسحببج ا  اسببشلاث الخ بب يقببة ازةاة  
ة ةي هجتةت  اسهجظهدص   تته ةه ل اسه ا ش ن  تن اسهجظهد ت جر  تحتخةام اسطتقد الجتتة د اسهتتاد 

 ق د %( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد تحبب ر اسببر ز ببتةي ا ببتيت اسحبب 82.6)   لاببظسببا  تبباا اتبب  ص 
ربف اسحبج ا  %( هبن اسه اب ش ن  بتن هجتةبت  اسهجظهبد قبة تج بب   30.4هقت جد   تسهجترحب نص   تب   )
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%( هببببن اسه ابببب ش ن  ببببتن اسهجظهببببد  91.3%( باببببل  سببببكص   تتببببه ) 39.1ص   بببب   )اسببببشلاث الخ بببب ي
%( هببن اسه ابب ش ن  ببتن اسهجظهببد  56.5ا ببل  بلببر تببيتةا  تقة   ببد سته زغببت رببف اسةبب ةيص   تبب   )

%( هبن اسه اب ش ن  بتن جحب د اسجهب  ربف ه   بت   87ةة ةي رف ت ز ل هجتةتتيتص   تته ) ت  ل  اح اقةخ
%( هن اسه ا ش ن  تن اسهجظهبد ت جبر  86.9ص      )رف اسحج ا  اسشلاث الخ  ياسهجظهد قة ازةاة  

يبببت ا  %( هبببن اسه اببب ش ن  بببتن ه86.9 تةخبببتا استقج بببت  اساة شبببد  تحبببته ا  ستاحببب ن اةا يبببتص   تتبببه )
%( هببببن  47.8)   لاببببظص رببببف اسحببببج ا  اسببببشلاث الخ بببب ي خ بببب ا  اس ببببتهل ن رببببف اسهجظهببببد قببببة ازةاة  

 30.4اسه ا ش ن  تن اسهجظهد ت جر  تحل م هجتةتتيت اسر اسز ت ن  تس ق  اسهابةة ة ن تبفخ  ص   تب   )
لةبب   رببف %( هببن اسه ابب ش ن  ببتن غجببتك  ضببت هببن ق ببا اس ببتهل ن رببف اسهجظهببد تةببتب جظببتم اس  اتببم  ا

 – X50%( بابل  سبكص غب ا  قبة ت ا اب  قب م اس حبط اساحبت ف سلهت  ب ا  ) 39.1اسهجظهبدص   ب   )

X37( ب ن  )0.28(ص ر هبت ت ا اب  قب م الجاب ا  اسه  بت م سيب ب اسهت  ب ا   بب ن )4.21(   )3.00   )
  هةه بببد ل  اقببل حبب   بهل ببت  اسهجظهببد اللببهببة  اقتبب ام ا  ت ارببه غبب ا استال ببا هبب(ص  س  ببتن 1.12)

 هن اسهمت ا :
( 836ا   لبغ ) صاسحبج ا  اسشلاشبد الخ ب ي ربف هجظهبدازةاة ببةة اس بتهل ن ربف اس  - دد ال راممي  : .1

%(ص  0.2) أم جحبب د جهبب   2004( بببتهلا  بببتم 838ص  ازةاة غبب ا اس ببةة اسبر )2003ببتهلا  بببتم 
 ة اسحب م ربف  سبك    ب %( 10.8أم  جحب د جهب  ) 2005ببتم  ربف( ببتهلا  940اسر ان   ا )

 .اسر است   جت  هن ق ا اس زا ي

ربف  ت  ( طجب311,298تية  اسحج ا  اسشلاشد الخ  ي ا تتته اه بد الجتبت  هبن )  - مية الانتاج : .2
 .2005رف بتم  ت  ( طج450,692 اسر ) 2004رف بتم  ت  ( طج403,222اسر ) 2003بتم 

( 291,250ا   ل بب  ) الخ بب ي حببج ا  اسشلاشببدازةاة  اه ببد اسه   ببت  رببف اس  - ميررة المبي ررات : .3
ص    ببل  رببف 2004( طببن بببتم 353,604ص  ازةاة  غبب ب اساه ببد اسببر )2003طببن خببلاا بببتم 

( طببنص    بب ة اسحبب م رببف  سببك اسببر اسطل  ببت  اساش بب ي بلببر اسحببهج  427,875اسببر ) 2005بببتم 
احببب ت ب هقت جبببد    حببب م اتسبببد البهبببتا استبببف  تبببيةغت اس لبببة  اببب سك  حببب م ةببب ةي اسهجبببتج   خببب  

  تسهجتةت  اسهجترحد.

ا بل  اسهجظهبد بلبر تبيتةا  بة بةي أغهيبت تبيتةي  -الشهادات التي حصمت  ميها المنظمرة : .4
 هن اسةيتز اسه ازم سلتق  ل  اسح ط ي اسج ب د رف اس  اه.

  اس تر د. الأ  تح   اسهجظهد سم ت غم اسهجظهد  تلر تح بن أ د ه ل هت  تخ   أل هتا 
الةت ببت  اسه ةبب ةي رببف احببتهت ي الحببت تجد هببل همتبب ا  اساه ببد   ن هببن استال ببا ت ارببه قببة ت بب

 اسهة ةد رف تقت    الةا ي  اساحت ت  اسختته د سلهجظهد.
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 الفصل الخامس

 اختبار أنموذج الدراسة وفرضياته
رف نظ دددد   رلألرءرف  زتددددم رف دددد ل   دددد   أنشدددد  هددددلت رف عددددبت ة ددددق  بتعدددد  رفع  دددد    دددد  تب ب

ف  نظ  ت رف بح   ،  قل خصد  ذد ر رفلصدل ف  حقد   د   دلن ادبت   ران د  ض را  برسد  ف لبراد  
 ت تدد   ددت رادد خلر ه  اددت ت  ابذدد  احقدد    رة  ددل رفب حددذ فهدد ر رفىددبم ة ددق  لا  ةدد   دد  رال رت رف ح

  را ن لر  ة ق     قلت ت س   ذ ر رفلصل  بح ت  ذ   : 
 المبحث الأول : تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة.
 المبحث الثاني : تحليل علاقات الأثر بين متغيرات الدراسة.

 المبحث الأول
 ةتحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراس

 رفلبةتددد  ا ددد   بلت  ددد   نهلاتددد   رفبئتاددد  ب  بسدددت  ه  بدددهدددلت  ح تدددل رن ددد  ض رفلبراددد   رخ ب
را فق  رف   نصت ة ق :        "  رفبئتا  ب رفلبست  ببحذ اخ  رفلبرا ،  قل  ت  خصت  ذ ر رف
  قدرف نب رف نظ   "  رفلبست ت رفلبةت   رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش   لا ل ة    رب ب    عن ت  بت  

رف  زتددم  أنشدد   دد  رفلبسددت  رفبئتادد   رف     دد   دد   لادد ل ة  دد  رب بدد    عن تدد  بددت  اددل نشدد    دد  
ة دددق     دددت  ح تدددل ذددد ع رفع  ددد  ة دددق  اددد  ن لا تدددم رف نظ ددد ت رف بح  ددد   رف نظ ددد   رلألرءرف ددد ل    

  ا  ن ال  نظ      رف نظ  ت رف بح     ا لآ   :
المنظمةةةي علةةةى مسةةةتوم ظميةةةل المنظمةةةات  الأداءزيةةةل المةةةاد  و التو  أنشةةةطةالعلاقةةةة بةةةين  -أولًا :

 المبحوثة.
رف  زتدددم رف ددد ل   أنشددد    بدددت   لابددد( رفدددق  لاددد ل ة  ددد  رب بددد    عن تددد   16تشدددتب رفلادددل ل  

(  بهدد ر  قددل  حققددت رفلبسددت  0.765راب بدد    رف رشددب رفا دد (   ع  ددل رف نظ دد ، حتددذ ب دد   رلألرء  
 رلألرءرف  زتدم رف د ل     أنشد   د ت راب بد   بدت  ادل نشد    د  را فدق،  بهدلت   سدتل ة  رفبئتا 

را فق،  قدل  دت  ح تدل ة  د ت راب بد   بدت   رفبئتا رف نظ       س ء رفلبست ت رفلبةت  ف لبست  
 -رف نظ   بشال  نلبل  ا لآ   : رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش  ال نش      
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رف نظ   ة ق  ا  ن لا تم  رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش  بت   ( ن  ئج ة   ت راب ب  16رفلال ل  
 *رف نظ  ت رف بح   

 المتغير المعتمد                    
 المنظمي الأداء المتغير المستقل

 *0.575 نش   رفنقل

0.604 نش   رف خزت 
* 

0.513 نش   رف ن  ف 
* 

0.690 نش    ع فلا  رف  بت ت
* 

0.687 نش   را ص ات
* 

0.689 نش   رف عبئ   رف ى تت
*
 

0.765 المؤشر الكلي
* 

 ,  N = 86رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب   *         
*
p ≤ 0.05         

( رفق  لا ل ة    رب بد    عن تد  16تشتب رفلال ل   المنظمي : الأداءالعلاقة بين نشاط النقل و  -1
( ةندددل  اددد  ن  عن تددد  0.575راب بددد    لبلاددد  رف نظ ددد ، ر  ب ىدددت  رلألرء  لابددد  بدددت  نشددد   رفنقدددل   

(    عن  ذ ع رفع    رنه ا    ا   ذن ك رذ   ت بنش   رفنقل  رخ ت ب   هتئ  رف ا ئل رف ن اب  0.05 
 ل  فددك رفددق رلرء ر سددل ف  نظ دد      قدد  ذدد ع قددفنقددل رف ن لادد ت ل   ر  ت حدد  بهدد  رسددبرب ر    ددت ت

(  رف دد   شددتب رفددق ر  نشدد   رفنقددل تاددهت  دد   حقتدد  رف ندد  م 2001ل رفددبح  ، ةبددرفن تلادد   ددم لبرادد   
 ادعتب رف ن لاد ت  رلرئهد   ح ف هد  ا   ر  رخ ت ب  ات   رفنقدل  در ب ة دق رفز  نت   رف ا نت  ف  ن لا ت، 

 بس  رفزب ئ   ة ق ال  فك ا ت تر ب  ،ةنل    صل
( رفددق  لادد ل ة  دد  رب بدد   16ب رفلاددل ل  تشددت المنظمةةي : الأداءو العلاقةةة بةةين نشةةاط الت ةةزين  -2

( ةنددل  ادد  ن 0.604رف نظ دد ، ر  ب ىددت  ت دد  راب بدد     رلألرء عن تدد    لابدد  بددت  نشدد   رف خددزت    
(    لادب ذد ع رفن تلاد  رنده ا  د  زرل راذ  د ت بنشد   رف خدزت    هتئد  رف خد ز    حادت  0.05 عن ت   

 اد  ن رلرء رف نظ د      قد  ذد ع   د رفدق  حادت   رفظب ت رف خزنتد  فخدز  رف ن لاد ت ا  د  رلن  فدك
رفع  دد   دد   رلأنشدد  ( رفدد    شددتب رفددق ر   ظتلدد  رف خددزت   عددل  دد  2002رفن تلادد   ددم بأ   رفباددب ، 

رف نظ  ت رف خ  ل   رف    ر ب رفق حل بعتل    نلا حه  ر   ش ه      حقت  رذلر ه  رف با    ر  تد ت 
  صددد حبراح لددد ظ بهدد  فحدددت    بهدد   ددد  رفلاهدد ت   ران دد ض  تددد ة  عددل برادد  ت رف ن لاددد ت  هددد  دد  خ ف

رف صددد ح    ددد   دددت رفقتددد ت ب نلتددد  ر ر دددب رفصدددبت   ادددك رفدددل   ب  رفادددلا ت رف ز ددد  فحصدددب رفخدددزت  
     بع  حبا ه 
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( رفددق  لادد ل ة  دد  رب بدد   16تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي : الأداءالعلاقةةة بةةين نشةةاط المناولةةة و  -3
( ةنددل  ادد  ن 0.513رف نظ دد ، ر  ب ىددت  ت دد  راب بدد     رلألرء  رف ن  فدد     عن تدد    لابدد  بددت  نشدد 

ادد ئل رف ن  فددد      هتئددد   ف ن  فدد   رنددده ا  دد  زرل راذ  دد ت بنشددد   رع  ددذددد ع رف عندد (    0.05 عن تدد   
رف     ن اب  م  بتع   حلات رف ن لا ت ا    تق ل  فك رفق رلرء ر سل ف  نظ د     لد  ذد ع  رف ن اب 
 ددد  خددد ل  اددد ذ  ه  ددد   رذ تددد  نشددد   رف ن  فددد    شدددتب رفدددق  ددد( رف1987اددد  ،      دددم لبراددد رفن تلاددد

  ف ن لا تفه رعبم  ل   راابرع    رنلا ز راة  ل   ق تل رفسبب ر  رف  ت رف   
( رفدق  لاد ل ة  دد  16تشدتب رفلادل ل   المنظمةي : الأداءالعلاقةة بةين نشةاط معالظةة الطلبيةةات و  -4

( 0.690رف نظ  ، ر  ب ىت  ت   راب ب     رلألرءبت  نش    ع فلا  رف  بت ت   رب ب    عن ت    لاب  
(    عن  ذ ع رفن تلا  رنه ا    ا   ذن ك رذ  د ت  د   بدل رف نظ د  بنشد   0.05ةنل  ا  ن  عن ت   

 ع فلادد  رف  بتدد ت  رادد خلرت رنظ دد   ع ددل ة ددق رفح ادد ب   انهدد   دد  رفاددت ب  ة ددق   بدد ت رفزبدد ئ  
   ( رفد1999، رفدلت ع لاد   بر ق ل  فك رفق رلرء ر سل ف  نظ      ل  ذد ع رفن تلاد   دم   ع فلا ه  ت

ق ددددل  دددد  رف  ددددت رف   دددد ب ف  ادددد تت  راددددل ة ددددق ر  رف ع فلادددد ت رفل ة دددد  ف   بدددد ت رفزبدددد ئ  ت ادددد  ر  ت
  رف ن لا ت،  زت ل  رفبس   رفقن ة  فلن رفزب        ك رف ن لا ت

( رفدق  لاد ل ة  د  رب بد   16تشدتب رفلادل ل   المنظمةي : داءالأالعلاقة بين نشةاط الاتاةالات و  -5
( ةنل  اد  ن 0.687رف نظ  ، ر  ب ىت  ت   راب ب     رلألرء   را ص ات عن ت    لاب  بت  نش   

   راددددل ة ددددق ر   دددد( رف2000رفقصددددت  ،  لبرادددد  ذدددد ع رفن تلادددد   ددددم  حتددددذ    قدددد (  0.05 عن تدددد   
تد      صد ات ل ب  هدت خل   رت   نظ   صن ةت  ا ندت ررا ص ات  عل ة  ت   ه     حلل     
ت  دد  رلا هدد   ت ادد  رة بدد ب نلادد م را صدد ات رحددلن  ت دد دد  نلادد م رف نظ دد    حقتدد  رذددلر ه  رف دد  ر

 ل رفددق  بندد   دبربرت بعتددل  ةدد  رفل دد  قدترا صدد ات رفادد ت     ىتدد برفدلة ئت راا اددت  فنلادد م رف نظ د  
     ب  رفحا     فك فنق  رف ع    ت رف 

( رفددق  لادد ل ة  دد  16تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي : الأداءالعلاقةةة بةةين نشةةاط التعبتةةة والتغليةة  و  -6
( 0.689رف نظ  ، ر  ب ىت لبلا  راب ب     رلألرءرب ب    عن ت    لاب  بت  نش   رف عبئ   رف ى تت   

تقدد ل رفددق     رف ى تددت(    عندد  ذدد ع رفن تلادد  ر  رف باتددز ة ددق نشدد   رف عبئدد0.05ةنددل  ادد  ن  عن تدد   
تشدددتب رفدددق رذ تددد  ( رفددد   2000، ادددنلرفرفدددبر       بأ  دددم رلرء ر سدددل ف  نظ ددد   ذددد ع رفن تلاددد    لددد  

رف ى تدددت  ددد  ح  تددد  رف ن لاددد ت  ددد  رف  دددت ر  رفاادددب ر  رف  ددد ذ  ددد  لاهددد   لاددد ب رفزبددد ئ  ف  ن لاددد ت 
  ت    لاه  رخبن بتع ب ف  ف  زت ل  حلات رف 

المنظمي على مستوم الشركة العامةة لاةناعة  الأداءالتوزيل الماد  و  أنشطةالعلاقة بين  -ثانياً :
 والمستلزمات الطبية / نينوم. الأدوية

 رلألرءرف  زتدددم رف ددد ل     أنشددد  بهدددلت رف عدددبت ة دددق  بتعددد   ر لاددد ع ة  ددد ت راب بددد   بدددت  
    لابد  ( تشتب رفق  لا ل ة    رب بد    عن تد17 ،     رفلال ل   نظ رف نظ   ة ق  ا  ن ذ ع رف
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ة ددق  رفبئتادد (  بهدد ر  حققددت رفلبسددت  0.783بتنه دد ، حتددذ ب ىددت لبلادد  راب بدد    رف رشددب رفا دد (  
   ف نظ  ا  ن ذ ع ر
ة ق  ا  ن  رف نظ   رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش  بت   ( ن  ئج ة   ت راب ب  17رفلال ل  

 */ نتن ن رف ا  ز  ت رف بت   رلأل ت رفشبا  رفع    فصن ة  

 المتغير المعتمد                    
 المنظمي الأداء المتغير المستقل

0.713 نش   رفنقل
*
 

0.783 نش   رف خزت 
* 

0.694 نش   رف ن  ف 
* 

0.703 نش    ع فلا  رف  بت ت
* 

0.718 نش   را ص ات
* 

0.736 نش   رف عبئ   رف ى تت
* 

0.783 المؤشر الكلي
*
 

 ,  N = 24ل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب   رفلال ل    رةلر*         
*
p ≤ 0.05         

رف  زتدم  أنشد      رلال   ستل ة   ت راب ب   ة ق رف ا  ن رفلازئ  بت  ال نشد    د  
،   دد  سدد ء  رف ادد  ز  ت رف بتدد  / نتندد ن رلأل تدد  شددبا  رفع  دد  فصددن ة  ف رف نظ دد  رلألرءرف دد ل    

 قدددل  دددت  ح تدددل ة  ددد ت راب بددد   بدددت  لا تدددم رف  ىتدددبرت  را فدددق اددد رفبئترفلبسدددت ت رفلبةتددد  ف لبسدددت  
 رفلبةت  بشال  نلبل  ا   ت   :

( رفدددق  لاددد ل ة  ددد  رب بددد   17تشدددتب رفلادددل ل   المنظمةةةي : الأداءالعلاقةةةة بةةةين نشةةةاط النقةةةل و   -1
ن ( ةندل  اد   0.713رف نظ د ، حتدذ ب ىدت لبلاد  راب بد     رلألرءبدت  نشد   رفنقدل    عن ت    لابد  

  أذ تد  نشد   ( رفد   تبدتBovee & et.al, 1995(      قد  ذد ع رفن تلاد   دم بأ   0.05 عن تد   
ادددبة   ددد   اددد تت رفرفنقدددل  ددد   حقتددد   تدددز   ن  ادددت  ف  نظ ددد   ددد  خددد ل رالرب  رفالددد ء  فا دددت رفنقدددل   

 ت ا  رف نظ      زت ل  ربب حه    حقت  بس  رفزب ئ  بل بع  ذ ر رف ن لا ت رفق رفزب ئ  
( رفددق  لادد ل ة  دد  رب بدد   17تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي : الأداءالت ةةزين و نشةةاط العلاقةةة بةةين  -2

( ةندل  اد  ن 0.783رف نظ د ، حتدذ ب ىدت لبلاد  راب بد     رلألرء عن ت    لابد  بدت  نشد   رفنقدل   
 ظتلدددد ( رفدددد   تراددددل ة ددددق أذ تدددد    2002رفباددددب ، (      قدددد  ذدددد ع رفن تلادددد   ددددم بأ   0.05 عن تدددد   

خدزت  فا نهد  صدد  ت را د   فع ددل رف نظ د ،  رفدد   تقتهد   د   خدد  ب رف  بد ب  دد   اد  ن نشدد  ه  رف 
رفبتعدد ،  رفدد   تددنعاا را ادد   ة ددق رفع  دد  رف  تددل   ددم رفزبدد ئ   ب ف دد ف   شدد ه  ر  نلا حهدد   دد    بتدد  

 ح لا ت رفزب ئ  
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 لادد ل ة  دد  رب بدد    ( رفددق17تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي: الأداءالعلاقةةة بةةين نشةةاط المناولةةة و  -3
( ةندل  اد  ن 0.694رف نظ د ، حتدذ ب ىدت لبلاد  راب بد     رلألرء عن ت    لابد  بدت  نشد   رفنقدل   

 (  0.05 عن ت   
( رفدق  لاد ل ة  دد  17تشدتب رفلادل ل   المنظمةي : الأداءالعلاقةة بةين نشةاط معالظةة الطلبيةةات و  -4

رف نظ ددد ، حتدددذ ب ىدددت لبلاددد  راب بددد    لرءرلأرب بددد    عن تددد    لابددد  بدددت  نشددد    ع فلاددد  رف  بتددد ت   
 (  0.05( ةنل  ا  ن  عن ت   0.703 
( رفدق  لاد ل ة  د  رب بد   17تشدتب رفلادل ل   المنظمةي : الأداءالعلاقة بين نشةاط الاتاةالات و  -5

( ةنددل 0.718رف نظ دد ، حتددذ ب ىددت لبلادد  راب بدد     رلألرء عن تدد    لابدد  بددت  نشدد   را صدد ات   
( رفدددد   تراددددل ة ددددق ر  1999   قدددد  ذدددد ع رفن تلادددد   ددددم بأ   رفسدددد  ب،   (  0.05 ادددد  ن  عن تدددد   

 دددم رفزبددد ئ  را صددد ات رفل تقددد   رفادددبتع    اددد  رف نظ ددد   ددد   ق ب ددد    رةتدددل رف اددد تت رف  لددد  ة تهددد  
  حقت  رف ل   رف بتع   رف ن ظت ف  ن لا ت،    حت  ر  را ص ات رفىتب رفل تق   رفب تئ   ل ت ب دب 

 ل بعددم رفزبدد ئ ، حدد   ،رف نظ دد  فا ددت ابتددب      ددل  دد  رنخلدد م الدد ء  ة  تدد ت رفنقددل ة تهدد   ح ددل
   رف   تب ة ق   خز   لا ل  ا  ت ت رة ق ر  ر ل    رف ا  ت ت رف بغ ب  ف     قلر  رفلب  رفبتعت ، 

 لالر ل ران  ض 
 لادد ل ة  دد   ( رفددق17تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي : الأداءالعلاقةةة بةةين نشةةاط التعبتةةة والتغليةة  و  -6

رف نظ ددد ، حتدددذ ب ىدددت لبلاددد  راب بددد    رلألرءرب بددد    عن تددد    لابددد  بدددت  نشددد   رف عبئددد   رف ى تدددت   
 (  0.05( ةنل  ا  ن  عن ت   0.763 

المنظمةةةي علةةةى مسةةةتوم الشةةةركة العامةةةة  الأداءالتوزيةةةل المةةةاد  و  أنشةةةطةالعلاقةةةة بةةةين  -ثالثةةةاً :
 .للاناعات القطنية / مانل غزل ونسيج الموال

 رلألرءرف  زتدددم رف ددد ل     أنشددد  بهدددلت رف عدددبت ة دددق  بتعددد   ر لاددد ع ة  ددد ت راب بددد   بدددت  
ب ىددت لبلادد   ر ( تشددتب رفددق  لادد ل ة  دد  رب بدد    عن تدد    لابدد  بتنه دد ، 18 دد   رفلاددل ل   ،رف نظ دد 

  را فق رفبئتا  حققت رفلبست    ب فك  قل( 0.747راب ب    رف رشب رفا  (  
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 رف نظ    رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش  ة   ت راب ب   بت  ( ن  ئج 18رفلال ل  
 *رفشبا  رفع    ف صن ة ت رفق نت  /  صنم غزل  ناتج رف  صلة ق  ا  ن 

 المتغير المعتمد                    
 المنظمي الأداء المتغير المستقل

0.653 نش   رفنقل
*
 

0.534 نش   رف خزت 
* 

0.553 نش   رف ن  ف 
*
 

0.580     ع فلا  رف  بت تنش
* 

0.654 نش   را ص ات
* 

0.358 نش   رف عبئ   رف ى تت
n.s 

0.747 المؤشر الكلي
* 

 ,  N = 14رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب   *           
*
p ≤ 0.05         

        n.s = not significant 

رف نظ د   رلألرءرف  زتدم رف د ل     أنشد      د   الال   ستل ة   ت راب بد   بدت  ادل نشد
را فدق،  قدل  دت  ح تدل  رفبئتاد     س ء رفلبسدت ت رفلبةتد  ف لبسدت   ف صنم غزل  ناتج رف  صل،

 ة   ت راب ب   فلا تم رف  ىتبرت ال ة ق رنلبرل  ا لآ   :
ة  ددد  رب بددد   ( رفدددق  لاددد ل 18تشدددتب رفلادددل ل   المنظمةةةي : الأداءالعلاقةةةة بةةةين نشةةةاط النقةةةل و   -1

( ةندددل  اددد  ن 0.653ب ىدددت لبلاددد  راب بددد     ر رف نظ ددد ،  رلألرء عن تددد    لابددد  بدددت  نشددد   رفنقدددل   
ة دددق ر   رادددل  ( رفددد ت  ت2001بر اددد     رخدددب  ،   ذددد ع رفن تلاددد   دددم بأ   لددد(     0.05 عن تددد   

تلعددل  ن  اددته  لرل زب ئنهدد  ب ح ت لادد  هت بشددال اددبتم     دد   بدده را ددب   دد  رف نظ دد  رف دد   ادد  تم ر دد
   ا اب ب فك ر  ت زرت ا تب 

 لادد ل ة  دد  رب بدد   رفددق ( 18تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي : الأداءالعلاقةةة بةةين نشةةاط الت ةةزين و  -2
( ةنددل  ادد  ن 0.534رف نظ دد ، ر  ب ىددت  ت دد  راب بدد     رلألرء عن تدد    لابدد  بددت  نشدد   رف خددزت    

 (  0.05 عن ت   
 لادد ل ة  دد  رب بدد   رفددق ( 18تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي : الأداءة و العلاقةةة بةةين نشةةاط المناولةة -3

( ةندل  اد  ن 0.553ب ىت  ت   راب بد     حتذرف نظ  ،  رلألرء    ن  ف  عن ت    لاب  بت  نش   رف
( رفدددد   تراددددل ة ددددق أذ تدددد  نشدددد   1997،  ادددد ةل(     لدددد  ذدددد ع رفن تلادددد   ددددم بأ   رف0.05 عن تدددد   

 رب لدد ع رن  لاتدد   ،ران  لاتدد  لرخددل  ادد فتت رفع  تدد  رفصددن ةت رفال تدد   رب لدد ع  دد رف ن  فدد   دد   حقتدد  
  راا ل ل  رفا        رف     رف   ح   ،رلأ برل
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 لاد ل ة  دد  رفدق ( 18تشدتب رفلادل ل   المنظمةي : الأداءالعلاقةة بةين نشةاط معالظةة الطلبيةةات و  -4
( 0.580  ، ر  ب ىت  ت   راب ب    رف نظ رلألرءرب ب    عن ت    لاب  بت  نش    ع فلا  رف  بت ت   

 (  0.05ةنل  ا  ن  عن ت   
 لاد ل ة  د  رب بد   رفدق ( 18تشدتب رفلادل ل   المنظمةي : الأداءالعلاقة بين نشةاط الاتاةالات و  -5

( ةنل  اد  ن 0.654رف نظ  ، ر  ب ىت  ت   راب ب     رلألرء عن ت    لاب  بت  نش   را ص ات   
 (  0.05 عن ت   

 لادد ل ة  دد  رفددق ( 18تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي : الأداءلعلاقةةة بةةين نشةةاط التعبتةةة والتغليةة  و ا -6
( 0.358رف نظ دد ، ر  ب ىددت  ت دد  راب بدد     رلألرء عن تدد  بددت  نشدد   رف عبئدد   رف ى تددت   غتددب رب بدد   

 (  0.05ةنل  ا  ن  عن ت   
 للألبسةةمي على مستوم الشةركة العامةة المنظ الأداءالتوزيل الماد  و  أنشطةالعلاقة بين  -رابعاً :

 .الالبسة الولادية في الموالالظاهزة / معمل 
 رلألرءرف  زتددم رف دد ل     أنشدد   دد  رلاددل رف عددبت ة ددق  بتعدد   ر لادد ع ة  دد ت راب بدد   بددت  

( تشتب رفق  لا ل ة    رب بد    عن تد    لابد  19،     رفلال ل   نظ  رف عرف نظ   ة ق  ا  ن ذ 
 رفبئتادد (  بدد فك  قددل  حققددت رفلبسددت  0.864ب ىددت لبلادد  راب بدد    رف رشددب رفا دد (   حتددذبتنه دد ، 
 را فق 

 رف نظ    رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش  ( ن  ئج ة   ت راب ب   بت  19رفلال ل  
 *رافبا  رف الت     رف  صل ع ل /  رفلا ذز  فلأفبا ة ق  ا  ن رفشبا  رفع    

 متغير المعتمدال                    
 المنظمي الأداء المتغير المستقل

0.960 نش   رفنقل
*
 

0.243 نش   رف خزت 
n.s 

0.060 نش   رف ن  ف 
 n.s 

0.934 نش    ع فلا  رف  بت ت
* 

0.781 نش   را ص ات
*
 

0.947 نش   رف عبئ   رف ى تت
* 

0.864 المؤشر الكلي
* 

 ,  N = 12 ء ن  ئج رفح اب   رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س*           
*
p ≤ 0.05         

         n.s = not significant 
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فهددد ع رف نظ ددد   رلألرءرف  زتدددم رف ددد ل     أنشددد   الادددل   سدددتل رفع  ددد  بدددت  ادددل نشددد    ددد  
را فددق،  قددل  ددت  ح تددل ة  دد ت راب بدد    رفبئتادد   دد  سدد ء رفلبسددت ت رفلبةتدد  ف لبسددت  ، رف نظ دد 

   ا لآ   : حل ال ة ق  فلا تم رف  ىتبرت
 لاددد ل ة  ددد  رب بددد   رفدددق ( 19تشدددتب رفلادددل ل   المنظمةةةي : الأداءالعلاقةةةة بةةةين نشةةةاط النقةةةل و   -1

( ةندل  اد  ن 0.960ب ىدت لبلاد  راب بد     حتدذرف نظ د ،  رلألرء عن ت    لابد  بدت  نشد   رفنقدل   
 (  0.05 عن ت   

غتب  لا ل ة    رب ب   رفق ( 19شتب رفلال ل  ت المنظمي : الأداءالعلاقة بين نشاط الت زين و  -2
( ةندددل  اددد  ن 0.243  راب بددد    لبلادددب ىدددت  حتدددذرف نظ ددد ،  رلألرء عن تددد  بدددت  نشددد   رف خدددزت    

 (  0.05 عن ت   
غتب  لا ل ة    رب ب   رفق ( 19تشتب رفلال ل   المنظمي : الأداءالعلاقة بين نشاط المناولة و  -3

( ةنل  ا  ن  عن تد  0.060رف نظ  ، حتذ ب ىت  ت   راب ب     رلألرء عن ت  بت  نش   رف ن  ف    
 0.05  ) 
 لاد ل ة  دد  رفدق ( 19تشدتب رفلادل ل   المنظمةي : الأداءالعلاقةة بةين نشةاط معالظةة الطلبيةةات و  -4

ب ىدددت  ت ددد  راب بددد    حتدددذرف نظ ددد ،  رلألرءرب بددد    عن تددد    لابددد  بدددت  نشددد    ع فلاددد  رف  بتددد ت   
 (  0.05 ا  ن  عن ت   ( ةنل 0.934 
 لاد ل ة  د  رب بد   رفدق ( 19تشدتب رفلادل ل   المنظمةي : الأداءالعلاقة بين نشةاط الاتاةالات و  -5

( ةنل  اد  ن 0.781رف نظ  ، ر  ب ىت  ت   راب ب     رلألرء عن ت    لاب  بت  نش   را ص ات   
 (  0.05 عن ت   

 لادد ل ة  دد  رفددق ( 19تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي : اءالأدالعلاقةةة بةةين نشةةاط التعبتةةة والتغليةة  و  -6
ب ىددددت  ت دددد  راب بدددد    حتدددذرف نظ دددد ،  رلألرءرب بددد    عن تدددد    لابدددد  بددددت  نشددد   رف عبئدددد   رف ى تددددت   

 (  0.05( ةنل  ا  ن  عن ت   0.947 
المنظمةةي علةةى مسةةتوم الشةةركة العامةةة  الأداءالتوزيةةل المةةاد  و  أنشةةطةالعلاقةةة بةةين  - امسةةاً :

 / مانل البان الموال. الألبان لمنتوظات
 رلألرءرف  زتدددم رف ددد ل     أنشددد  بهدددلت رف عدددبت ة دددق  بتعددد   ر لاددد ع ة  ددد ت راب بددد   بدددت  

( تشتب رفق  لا ل ة    رب بد    عن تد    لابد  20،     رفلال ل  ذ ع رف نظ  رف نظ   ة ق  ا  ن 
 را فدق رفبئتاد رفلبسدت   حققدت بهد ر  ( 0.742بتنه  ، حتذ ب ىت لبلا  راب بد    رف رشدب رفا د (  

  ذ ع رف نظ  ة ق  ا  ن 
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 رف نظ    رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش  ( ن  ئج ة   ت راب ب   بت  20رفلال ل  
 */  صنم رفب   رف  صل رلأفب  ف ن  لا ت رفع    ة ق  ا  ن رفشبا  

 المتغير المعتمد                    
 يالمنظم الأداء المتغير المستقل

0.080 نش   رفنقل
n.s

 

0.634 نش   رف خزت 
* 

0.871 نش   رف ن  ف 
* 

0.780 نش    ع فلا  رف  بت ت
* 

0.504 نش   را ص ات
n.s 

0.608 نش   رف عبئ   رف ى تت
* 

0.742 المؤشر الكلي
* 

 ,  N = 13رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب   *            
*
p ≤ 0.05         

       n.s = not significant 

رف  زتددم  أنشدد  بددت  اددل نشدد    دد    ت راب بدد   ة ددق رف ادد  ن رفلازئدد  الاددل   سددتل ة  دد
 قددل  ددت  ح تددل ة  دد ت راب بدد   فلا تددم رف  ىتددبرت ، رف  صددلف صددنم رفبدد   رف نظ دد   رلألرءرف دد ل    

    :ت     ارفلبةت  بشال  نلبل 
غتدب  لاد ل ة  د  رب بد   رفدق ( 20تشدتب رفلادل ل   المنظمةي : لأداءاالعلاقة بين نشاط النقل و   -1

 (  0.080رف نظ  ، حتذ ب ىت لبلا  راب ب     رلألرء عن ت  بت  نش   رفنقل   
 لادد ل ة  دد  رب بدد   رفددق ( 20تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي : الأداءالعلاقةةة بةةين نشةةاط الت ةةزين و  -2

( ةنل  ا  ن 0.634 نظ  ، حتذ ب ىت لبلا  راب ب    رف رلألرءبت  نش   رف خزت      لاب   عن ت  
 (  0.05 عن ت   

 لادد ل ة  دد  رب بدد   رفددق ( 20تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي : الأداءالعلاقةةة بةةين نشةةاط المناولةةة و  -3
 (  0.871ب ىت  ت   راب ب     ر رف نظ  ،  رلألرءبت  نش   رف ن  ف      لاب   عن ت  

 لاد ل ة  دد  رفدق ( 20تشدتب رفلادل ل   المنظمةي : الأداءالطلبيةةات و  العلاقةة بةين نشةاط معالظةة -4
رف نظ ددد ، حتدددذ ب ىدددت  ت ددد  راب بددد    رلألرءرب بددد    عن تددد    لابددد  بدددت  نشددد    ع فلاددد  رف  بتددد ت   

 (  0.05( ةنل  ا  ن  عن ت   0.780 
 د  رب بد    لاد ل ة رفدق ( 20تشدتب رفلادل ل   المنظمةي : الأداءالعلاقة بين نشةاط الاتاةالات و  -5

( ةندددل 0.504ب ىدددت  ت ددد  راب بددد     حتدددذرف نظ ددد ،  رلألرء عن تددد  بدددت  نشددد   را صددد ات   غتدددب 
 ( 0.05 ا  ن  عن ت   
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 لادد ل ة  دد  رفددق ( 20تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي : الأداءالعلاقةةة بةةين نشةةاط التعبتةةة والتغليةة  و  -6
 نظ دددد ، حتدددذ ب ىددددت  ت دددد  راب بدددد   رف رلألرءرب بددد    عن تدددد    لابدددد  بددددت  نشددد   رف عبئدددد   رف ى تددددت   

 (  0.05( ةنل  ا  ن  عن ت   0.608 
المنظمةةي علةةى مسةةتوم الشةةركة العامةةة  الأداءالتوزيةةل المةةاد  و  أنشةةطةالعلاقةةة بةةين  -سادسةةاً :

 للسمنت الشمالية / معمل بادوش.

 رلألرءرف  زتدددم رف ددد ل     أنشددد  بهدددلت رف عدددبت ة دددق  بتعددد   ر لاددد ع ة  ددد ت راب بددد   بدددت  
( تشتب رفق  لا ل ة    رب بد    عن تد    لابد  21،     رفلال ل  ذ ع رف نظ  ف نظ   ة ق  ا  ن ر

 را فق  رفبئتا (  ب فك  حققت رفلبست  0.837بتنه  ،  ب ىت لبلا  راب ب    رف رشب رفا  (  
 رف نظ    رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش  ( ن  ئج ة   ت راب ب   بت  21رفلال ل  

 *ع ل ب ل ش/   رفع    ف ا نت رفش  فت  ن رفشبا  ة ق  ا 

 المتغير المعتمد                    
 المنظمي الأداء المتغير المستقل

0.683 نش   رفنقل
* 

0.674 نش   رف خزت 
* 

0.687 نش   رف ن  ف 
* 

0.850 نش    ع فلا  رف  بت ت
* 

0.772 نش   را ص ات
* 

0.384 نش   رف عبئ   رف ى تت
 n.s 

0.837 المؤشر الكلي
* 

 ,  N = 23رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب   *           
*
p ≤ 0.05         

         n.s = not significant 

ع ددل رف نظ دد  ف  رلألرءرف  زتددم رف دد ل     أنشدد  بددت  اددل نشدد    دد    ع  ددرف الاددل   سددتل 
را فدددق،  قدددل  دددت  ح تدددل ة  ددد ت  رفبئتاددد تددد  ف لبسدددت  بةلرفلبسدددت ت رف   ددد  سددد ء، اددد نت بددد ل ش

  :بشال  نلبل  راب ب   ف   ىتبرت رفلبةت 
 لاددد ل ة  ددد  رب بددد   رفدددق ( 21تشدددتب رفلادددل ل   المنظمةةةي : الأداءالعلاقةةةة بةةةين نشةةةاط النقةةةل و   -1

 ( 0.683رف نظ  ، حتذ ب ىت لبلا  راب ب     رلألرء عن ت    لاب  بت  نش   رفنقل   
 لادد ل ة  دد  رب بدد   رفددق ( 21تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي : الأداءقةةة بةةين نشةةاط الت ةةزين و العلا -2

  (0.674  راب ب     ت رف نظ  ، حتذ ب ىت  رلألرء عن ت    لاب  بت  نش   رف خزت    
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 لادد ل ة  دد  رب بدد   رفددق ( 21تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي : الأداءالعلاقةةة بةةين نشةةاط المناولةةة و  -3
ةندل  اد  ن  (0.687ب ىت  ت   راب بد     حتذرف نظ  ،  رلألرءبت  نش   رف ن  ف     عن ت    لاب  

   (0.05 عن ت   
 لاد ل ة  دد  رفدق ( 21تشدتب رفلادل ل   المنظمةي : الأداءالعلاقةة بةين نشةاط معالظةة الطلبيةةات و  -4

ب بددد   رف نظ ددد ، حتدددذ ب ىدددت  ت ددد  را رلألرءرب بددد    عن تددد    لابددد  بدددت  نشددد    ع فلاددد  رف  بتددد ت   
 (  0.05( ةنل  ا  ن  عن ت   0.850 
 لاد ل ة  د  رب بد   رفدق ( 21تشدتب رفلادل ل   المنظمةي : الأداءالعلاقة بين نشةاط الاتاةالات و  -5

ةندددل  (0.772رف نظ دد ، حتددذ ب ىدددت  ت دد  راب بدد     رلألرء عن تدد    لابدد  بددت  نشددد   را صدد ات   
  (0.05 ا  ن  عن ت   

 لادد ل ة  دد  رفددق ( 21تشددتب رفلاددل ل   المنظمةةي : الأداءعبتةةة والتغليةة  و العلاقةةة بةةين نشةةاط الت -6
( 0.384رف نظ  ، حتذ ب ىت  ت   راب ب     رلألرء عن ت  بت  نش   رف عبئ   رف ى تت   غتب رب ب   

 (  0.05ةنل  ا  ن  عن ت   
نظ دد ت رف نظ دد  ف   رلألرءرف  زتددم رف دد ل     أنشدد  بعددل ةددبم ن دد ئج ة  دد ت راب بدد   بددت  

 ةتن  رفلبرا  ت ا    شتب رلآ   :
  لا  عدرف  زتدم رف د ل    أنشد  * ت سل    ن  ئج ة   ت راب ب    لا ل ة    رب ب    عن ت  بت  

را فق  ل  حققت  ر    ت د  ت ع د  ب حقتد  رفلبسدت ت  رفبئتا رف نظ  ،  به ر     رفلبست   رلألرء  
  فق  ا   ا لأ   :را رفبئتا      رفلبست  قرفلبةت  رف نب 

  حق  رفلبست ت رفلبةت  لا تعه  ة ق  ا  ن رف نظ  ت ةتن  رفلبرا   -1

 رف ادد  ز  ت  رلأل تدد  حقدد  رفلبسددت ت رفلبةتدد  لا تعهدد  ة ددق  ادد  ن رفشددبا  رفع  دد  فصددن ة   -2
 رف بت  / نتن ن 

رفشددبا  رفبربعدد ،  رفخ  ادد  ة ددق  ادد  ن   رف  ف دد ،   رف  نتدد ،    حقدد  رفلبسددت ت رفلبةتدد  را فددق،  -3
 رفع    ف صن ة ت رفق نت  /  صنم غزل  ناتج رف  صل 

رفخ  ادد ،  رفا لادد  ة ددق  ادد  ن رفشددبا  رفع  دد    رفبربعدد ،    حقدد  رفلبسددت ت رفلبةتدد  را فددق،  -4
  رافبا  رف الت     رف  صلرفلا ذز  /  ع ل  فلأفبا 

  ن رفشدددبا  رفع  ددد  رفبربعددد ،  رفا لاددد  ة دددق  اددد  رف  ف ددد ،    حقددد  رفلبسدددت ت رفلبةتددد  رف  نتددد ،  -5
 /  صنم رفب   رف  صل  رلأفب  ف ن  لا ت 

رفبربعدد ،  رفخ  ادد  ة ددق  ادد  ن رفشددبا    رف  ف دد ،   رف  نتدد ،    حقدد  رفلبسددت ت رفلبةتدد  را فددق،  -6
 رفع    ف ا نت رفش  فت  /  ع ل ب ل ش 
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 المبحث الثاني
 تحليل علاقات الأثر بين متغيرات الدراسة

رف نظ دددد   دددد   رن دددد  ض رفلبرادددد   رلألرءرف  زتددددم رف دددد ل     أنشدددد    بعددددل  ح تددددل رفع  دددد ت بددددت
 ذدد ر  دد   ددن  ، رف نظ دد  رلألرء دد  رف  زتددم رف دد ل   أنشدد    بسددت  ه تادد  ز     حلتددل لبلادد   دد  تب 

 دد   رلأنشدد  رف  نتدد ،  اخ بدد ب ذدد ع رفلبسددت  تادد  زت را ددب  حلتددل  دد  تب ذدد ع  رفبئتادد ة تدده رفلبسددت  
 رف  نت  رلا  ا    لصت    رفبئتا ة  رفلبست    قرف نب ف لبست ت رفلبةت   رف نظ     ق    رلألرء

 المنظمي على مستوم ظميل المنظمات المبحوثة. الأداءالتوزيل الماد  في  أنشطةاولًا : تأثير 
 رلألرءا  ىتدددبرت  اددد ق    ددد    لا  عددد رف  زتدددم رف ددد ل   أنشددد   ددد  تب  (22ت سدددل رفلادددل ل  
 ة ق  ا  ن لا تم رف نظ  ت رف بح     رف نظ   ا  ىتب  ع  ل

 ( 22لال ل  رف
 *رف نظ   ة ق  ا  ن لا تم رف نظ  ت رف بح    رلألرءرف  زتم رف  ل      أنش     تب 

 تغير المستقلمال          
 تغير المعتمدمال

 التوزيل الماد  أنشطة
R2 

F 

B0 B1 الظدولية المحسوبة 

 0.992 0.996 المنظمي الأداء
*
(10.889) 0.585 *

118.577 3.96 

 , N= (86)                   رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب *   
*
p ≤ 0.05 

                                                                   df (1 , 84)    حا برف t    (  شتب رفق  تت      

 ا  ن لا تم رف نظ  ت رف بح    رفق  لاد ل  د  تب  عند      شتب ن  ئج  ح تل رانحلرب ة ق
( Fرف نظ دددد ، ر  ب ىددددت  ت دددد    رلألرء لا  عدددد   دددد  رف  زتددددم رف دددد ل  رف  بندددد    دددد  رفلبرادددد   نشدددد  لأ

( 1.84( ةنددل لبلا دد  حبتدد   3.96(  ذدد  رة ددق  دد   ت  هدد  رفلال فتدد  رفب فىدد   118.577رف حادد ب   
R ب دد  ة  ددل رف حلتددل  

( فهدد   بددت  ر  t رخ بدد ب   (B  دد  خدد ل    بعدد   عدد   ت ( فهدد    0.585(  2
(  بدددد فك  قددددل  حققددددت 0.05(  ذدددد   ت دددد   عن تدددد  ب ادددد  ن  عن تدددد   10.889( رف حادددد ب   t ت دددد   

 رف  نت   رفبئتا رفلبست  
رف نظ   ة دق  رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش  ال نش       بت  بهلت   ستل ة    را ب 

رف  نتد ،  رفبئتا    رفلبست    قرف نب رف بح        س ء رفلبست ت رفلبةت   ا  ن لا تم رف نظ  ت 
رف نظ د  بصد ب   نلدبل   رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش   قل  ت  ح تل ة   ت را ب بت  ال نش      

 ( 23 ا      رفلال ل  
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 ا  ن لا تم رف نظ   ة ق  رلألرءرف  زتم رف  ل      أنش  (    تب ال نش      23رفلال ل  
 رف نظ  ت رف بح   

 المتغير المستقل     
 
 

 المتغير المعتمد

Bo 

نشاط 
 النقل

نشاط 
 الت زين

نشاط 
 المناولة

نشاط 
معالظة 
 الطلبيات

نشاط 
 الاتاالات

نشاط 
التعبتة 
 والتغلي 

R
2

 
F 

B1 B2 B3 B4 B5 B6  الظدولية المحسوبة 

 المنظمي الأداء
 

0.221 

 

0.213 

*
(2.371) 

0.180 

*
(1.689) 

-0.200 

*
(-1.677) 

0.263 

*
(1.908) 

0.249 

*
(2.092) 

0.247 

*
(2.289) 

0.631 

 

*
22.511 

 

2.21 

 

 , N= (86)                               رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب * 
*
p ≤ 0.05 

                                                                  df (6 , 79)رف حا ب    t    (  شتب رفق  تت      

 رلألرءرف  زتدم رف د ل   د   أنشد  رفق  لن    تب ال نش        شتب ن  ئج  ح تل رانحلرب 
 -رف نظ   رفق رلآ   :

رف خدزت ،  رف ن  فد ،   ع فلاد    رفنقدل،  نشد  رفق  لا ل    تب  عن   لأ( 23تشتب رفلال ل  * 
( رف حاددددد ب  Fرف نظ ددددد  ر  ب ىدددددت  ت ددددد    رلألرءت،  رف عبئددددد   رف ى تدددددت  ددددد  رف  بتددددد ت،  را صددددد ا

(  ب د   ع  دل 79 , 6بتد   ح( ةندل لبلا د  2.21(  ذ  رابب     ت  ه  رفلال فتد  رفب فىد   22.511 
Rرف حلتل  

  دك ففه   بدت  ر  رة دق  د  تب ( t ب  ب(  رخ B(     خ ل    بع   ع   ت  0.631(  2
( t(  بلافدددد   0.263رء رف نظ دددد  ت باددددز  دددد  نشدددد    ع فلادددد  رف  بتدددد ت ب قددددلرب  رانشدددد    دددد  رال

  شددتب ذدد ع رفن تلادد  رفددق ر  راذ  دد ت بنشدد    ع فلادد  (  رف دد  ذدد   ت دد   عن تدد ، 1.908رف حادد ب   
رف  بتدد ت  دد  خدد ل رادد خلرت رنظ دد   ع ددل ة ددق رفح ادد ب ف اددت ب  ة ددق   بتدد ت رفزبدد ئ    ع فلا هدد  

 & Kotler  ادددد  ن رلرء رف نظ دددد ،  ذدددد ع رفن تلادددد    لدددد   ددددم بأ   حادددد   دددد تبشددددال الدددد ء 

Armstrong, 1999  رف   ترادل ة دق سدب ب  راد خلرت رنظ د   ع فلاد  رف  بتد ت  ع دل ةد   بتد )
ت تده رفشدح ،  رصدلرب رفلد ر تب،  –رف  دب   رفح ا ب     بل رف نظ       تالب ةنه رفابة   د  ل ب 

(  ذدددد   ت دددد  2.092( رف حادددد ب   t(  بلافدددد   0.249 قددددلرب  ب فلبلادددد  رف  نتدددد  نشدددد   را صدددد ات ب
( رف    شتب رفق رذ ت  را صد ات  د  زتد ل  1993 رف هتب ،     ق  ذ ع رفن تلا   م لبرا   ، عن ت 

( 0.247رف بتع ت رف نظ     نشت ه    ت لا ء    تب نش   رف عبئ   رف ى تدت ب فلبلاد  رف  ف د   ب قدلرب  
بأ   ةقت دد   رخددب  ،  ددم  ذدد   ت دد   عن تدد ،     قدد  ذدد ع رفن تلادد   (2.289   ( رف حادد بt بلافدد   
اد ةل ت( رف   تشتب رفق رذ ت  رف ى تت    ح  ت  رف ن لاد ت  د  رف  دت ر  رفسدبب  د  لاهد    1996

 دت لاد ء  د  تب نشد   رفنقدل  ، د  لاهد  رخدبن ة ق لا ب رفزب ئ  رفق رف ن لا ت  ب ف  ف  زت ل  رف بتع ت
 ذدد   ت دد   عن تدد ،     قدد  ذدد ع  (2.371( رف حادد ب   t بلافدد    (0.213   ب قددلرب  ب فلبلادد  رفبربعدد
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( رف د   شدتب رفدق ر  رفنقدل تعدل  د  رلأنشد   رف ه د   د  رتلاد ل 2000رفن تلا   دم لبراد   رف خ  د ، 
راادد ر  رف دد   دد زع  تهدد  رف ن لادد ت  ذدد ر بددل بع تادد ةل رف نظ دد  ة ددق ران دد ض با تدد ت ابتددب    دد  تندد ج 

( 0.200 - ددت لادد ء  دد  تب نشدد   رف ن  فدد  ب فلبلادد  رفخ  ادد   ب قددلرب   ،ه  حقتدد    دد برت ف  نظ دد ةندد
( ةنل  ا  ن  عن ت  1.664،  ذ  رابب     ت  ه  رفلال فت  رفب فى   (1.677-(  حا ب   t بلاف   

( رف    رال ة ق ر  رف قنت ت  رالابرءرت www.lcsc.edu    ق  ذ ع رفن تلا   م لبرا    (،0.05 
رفل ة ددد  فنشددد   رف ن  فددد   اددد ةل ة دددق  خلدددتم ا ددددت رلرب  رف خدددز     ق دددل  ددد  ةدددلل  دددبرت  ن  فدددد  

 رختددبر  لادد ء  دد  تب  ،  ددك رف ن لادد ت  دد رف ن لادد ت   حادد   دد  خل دد  رفزبدد     زتددل  دد  بسدد ع   ن ة دده 
(  ذددد   ت ددد  1.689( رف حاددد ب   t(  بلافددد   0.180نشددد   رف خدددزت   ددد  رالرء رف نظ ددد  ب قدددلرب  

( رفدد ت  تراددل   ة ددق أذ تدد   ظتلدد  1999 رفعدد    رخددب  ،  عن تدد ،     قدد  ذدد ع رفن تلادد   ددم بأ  
      رف خزت   ل بذ  رفا ب  ر  راتلا ب     رفع  ت  رف ا تقت  ف  نظ  

م الشةةركة العامةةة لاةةناعة المنظمةةي علةةى مسةةتو  الأداءالتوزيةةل المةةاد  فةةي  أنشةةطةثانيةةاً : تةةأثير 
 والمستلزمات الطبية / نينوم. الأدوية

رف نظ دد  ة دق  ادد  ن  رلألرء د    لا  عد رف  زتدم رف دد ل   أنشد   دد  تب  (24تشدتب رفلادل ل  
  رف ا  ز  ت رف بت  / نتن ن  رلأل ت رفشبا  رفع    فصن ة  

 ا  ن رفشبا  رفع    فصن ة  ة ق رف نظ    رلألرءرف  زتم رف  ل      أنش  (    تب 24لال ل  رف
 *  رف ا  ز  ت رف بت  / نتن ن رلأل ت 

 تغير المستقلملا           
  تغير المعتمدمال

 التوزيل الماد  أنشطة
R2 

F 

B0 B1 الظدولية المحسوبة 

 1.004 0.157 المنظمي الأداء
*
(5.903) 0.613 *

34.841 4.30 

 , N= (24)                       ئج رفح اب رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  *   
*
p ≤ 0.05 

                                                               df (1 , 22) حا ب رف  t    (  شتب رفق  تت      

 رف اددد  ز  ت  رلأل تددد ة دددق  اددد  ن رفشدددبا  رفع  ددد  فصدددن ة    شدددتب ن ددد ئج  ح تدددل رانحدددلرب 
 رلألرء دددد  رف  زتدددم رف ددد ل  رف  بنددد    ددد  رفلبراددد   لا  عددد   نشددد   ددد  تب  عنددد   لأرفدددق  لاددد ل رف بتددد  
( 4.30 د   ت  هد  رفلال فتد  رفب فىد    ة دق(  ذد  ر34.841( رف حاد ب   Fر  ب ىدت  ت د    ،رف نظ  

R ب د   ع  دل رف حلتدل   ،(22 , 1ةنل لبلا د  حبتد   
  د  خد ل    بعد   عد   ت فهد  ( 0.613(  2

 B ب  بدددد(  رخ t )  بددددت  ر   ت دددد   فهدددد t   عن تدددد   ذدددد   ت دددد   عن تدددد  ب ادددد  ن ( 5.903( رف حادددد ب 
 Bienstock       نت      ق  ذ ع رفن تلا   م لبرا رف   رفبئتا  ب فك  قل  حققت رفلبست  ( 0.05 

& Mentzer, 1997 رف دد   باددز ة دق رذ تدد  رف  زتددم رف دد ل   رف د  ت ادد  ب رادد  ه  زتدد ل  رفددببل  )
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ف ادددد قب   رفدددق رة ددددق حدددل   فددددك  دددد  خددد ل رفا ددددت رف نخلسددد   دددد  لادددبرء  نلتدددد  رف  بتدددد ت رفحددد ف   ر
 رفصحتح   رفل تق   رف ل   رف ن ظت ف  ع    ت 

رف نظ   ة دق  رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش  ال نش       بت ة    را ب  بهلت   ستل 
     قرف نب ء رفلبست ت رفلبةت   رف ا  ز  ت رف بت      س   رلأل ت  ا  ن رفشبا  رفع    فصن ة  

 رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش  رفلبست  رفبئتا  رف  نت ،  قل  ت  ح تل ة   ت را ب بت  ال نش      
   (25رف نظ   بص ب   نلبل   ا      رفلال ل  

رفشبا  رف نظ   ة ق  ا  ن  رلألرءرف  زتم رف  ل      أنش  (    تب ال نش      25رفلال ل  
 * رف ا  ز  ت رف بت  / نتن ن رلأل ت ع    فصن ة  رف

 المتغير المستقل    
  
 

 المتغير المعتمد

Bo 

نشاط 
 النقل

نشاط 
 الت زين

نشاط 
 المناولة

نشاط 
معالظة 
 الطلبيات

نشاط 
 الاتاالات

نشاط 
التعبتة 
 والتغلي 

R
2 

F 

B1 B2 B3 B4 B5 B6  الظدولية المحسوبة 

 المنظمي الأداء
 

0.652 

 

0.513 

*(2.017) 

1.143 

*(2.842) 

- 1.454 

*(-2.644) 

0.130 

n.s(0.414) 

0.126 

n.s (0.349) 

0.645 
*(2.069) 

0.767 

 

*9.331 

 

2.69 

 

 , N= (24)                                  رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب * 
*
p ≤ 0.05 

                                                           df (6 , 17)   رف حا ب         t    (  شتب رفق  تت 

 رلألرءرف  زتدم رف د ل   د   أنشد  رفق  لن    تب ال نش        شتب ن  ئج  ح تل رانحلرب 
 -رف نظ   رفق رلآ   :
فلادددد  رف خددددزت ،  رف ن  فدددد ،   ع   رفنقددددل،  نشدددد  رفددددق  لادددد ل  دددد  تب  عندددد   لأ( 25* تشددددتب رفلاددددل ل  

( رف حادددد ب  Fرف نظ دددد  ر  ب ىددددت  ت دددد    رلألرءرف  بتدددد ت،  را صدددد ات،  رف عبئدددد   رف ى تددددت  دددد  
(  ب د   ع  دل 17 , 6( ةندل لبلا د  حبتد   2.69(  ذ  رابب     ت  ه  رفلال فت  رفب فى   9.331 

Rرف حلتددل  
ب فهدد   بددت  ر  رة ددق  دد  ت( t ب  بدد(  رخ B(   دد  خدد ل    بعدد   عدد   ت  0.767(  2

( t(  بلافددددد   1.454-ف  دددددك رانشددددد    ددددد  رالرء رف نظ ددددد  ت بادددددز  ددددد  نشددددد   رف ن  فددددد  ب قدددددلرب  
( رف حاد ب  t(  بلافد   1.143 ت ته ب فلبلا  رف  نت  نش   رف خدزت  ب قدلرب   ،(2.644-رف حا ب   

( t  (  بلافددد 0.645 دددت لاددد ء  ددد  تب نشددد   رف عبئددد   رف ى تدددت ب فلبلاددد  رف  ف ددد  ب قدددلرب   ،(2.842 
( t(  بلافدددد   0.513رفنقدددل ب فلبلادددد  رفبربعدددد  ب قددددلرب  نشدددد    ددددت لادددد ء  دددد  تب  ،(2.069رف حاددد ب   
   ددد  حدددت  فدددت تظهدددب ذنددد ك  ددد  تب  عنددد   فنشددد    ع فلاددد(  ذددد   ت ددد   عن تددد   2.017رف حاددد ب   

( رف حاد ب  tرف نظ    تظهب ذ ر  رسح      خد ل   دتت   رلألرءرف  بت ت  نش   را ص ات    
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( ةنددل 1.714( رفلال فتد   رفب فىدد   t(  ذدد  ر ددل  د   ت دد   0.349(  0.414رفب فىد  ة ددق رف د رف     
 ( 0.05(   ا  ن  عن ت   17 , 6لبلا   حبت   

المنظمةي علةى مسةتوم الشةركة العامةة للاةناعات  الأداءالتوزيةل المةاد  فةي  أنشةطةتةأثير : ثالثاً 
 القطنية / مانل غزل ونسيج الموال.

 رلألرء ددد  ا  ىتدددبرت  اددد ق   رف  زتدددم رف ددد ل   لا  عددد   أنشددد   ددد  تب  (26ل ل  ت سدددل رفلاددد
 صدددنم غدددزل  نادددتج /  ف صدددن ة ت رفق نتددد ة دددق  اددد  ن رفشدددبا  رفع  ددد  ا  ىتدددب  ع  دددل رف نظ ددد  
  رف  صل
رف نظ   ة ق  ا  ن رفشبا  رفع     رلألرءرف  زتم رف  ل      أنش  (    تب 26لال ل  رف

 *  صنم غزل  ناتج رف  صلف صن ة ت رفق نت  / 

 تغير المستقلمال           
 تغير المعتمدمال

 التوزيل الماد  أنشطة
R2 

F 

B0 B1 الظدولية المحسوبة 

 0.916 0.512 المنظمي الأداء
*
(3.891) 0.558 *

15.138 4.74 

 , N= (14)                      رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب *     
*
p ≤ 0.05 

                                                         df (1 , 12)رف حا ب   t    (  شتب رفق  تت      

ة دق  اد  ن رفشدبا  رفع  د  ف صدن ة ت رفق نتد  /  صدنم غدزل   شتب ن  ئج  ح تل رانحلرب 
 دد  ندد    دد  رفلبرادد   لا  عدد  رف  ب رف  زتددم رف دد ل  نشدد  رفددق  لادد ل  دد  تب  عندد   لأ ناددتج رف  صددل 

 دد   ت  هدد  رفلال فتدد  رفب فىدد   ة ددق(  ذدد  ر15.138( رف حادد ب   Fر  ب ىددت  ت دد    ،رف نظ دد  رلألرء
R(  ب ددد   ع  دددل رف حلتدددل  1,12( ةندددل لبلا ددد  حبتددد   4.74 

  ددد  خددد ل    بعددد  فهددد  ( 0.558(  2
  ت ددد   عن تددد  ب اددد  ن ذددد  (   3.891( رف حاددد ب   t بدددت  ر   ت ددد    فهددد  (t ب  بددد(  رخ B عددد   ت  
  به ر  قل  حققت رفلبست  رفبئتا  رف  نت   (0.05 عن ت   

رف نظ   ة دق  رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش  ال نش       بت  بهلت   ستل ة    را ب 
 ادد  ن رفشددبا  رفع  دد  ف صددن ة ت رفق نتدد  /  صددنم غددزل  ناددتج رف  صددل،   دد  سدد ء رفلبسددت ت 

 أنشد  رفلبست  رفبئتا  رف  نتد ،  قدل  دت  ح تدل ة  د ت را دب بدت  ادل نشد    د       قرف نب رفلبةت  
 (  27رف نظ    بص ب   نلبل   ا      رفلال ل   رلألرءرف  زتم رف  ل    
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رف نظ   ة ق  ا  ن  رلألرءرف  زتم رف  ل      أنش  (    تب ال نش      27رفلال ل  
 *نم غزل  ناتج رف  صلرفشبا  رفع    ف صن ة ت رفق نت  /  ص

 المتغير المستقل     

 

 

 المتغير المعتمد

Bo 

نشاط 
 النقل

نشاط 
 الت زين

نشاط 
 المناولة

نشاط 
معالظة 
 الطلبيات

نشاط 
 الاتاالات

نشاط 
التعبتة 
 والتغلي 

R
2 

F 

B1 B2 B3 B4 B5 B6  الظدولية المحسوبة 

 الأداء
 المنظمي
 

0.107 

 

0.409 

*(2.930) 

0.493 

*(2.306) 

0.008 

n.s(0.031) 

0.104 

n.s(0.299) 

0.413 

*(1.986) 

- 0.382 

*(-2.029) 

*0.843 

 

*6.247 

 

3.86 

 

 , N= (14)                         رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب *           
*
p ≤ 0.05, n.s = not significant 

                                                                                          df (6 , 7)رف حا ب            t    (  شتب رفق  تت 
رف نظ    رلألرءرف  زتم رف  ل      أنش  رفق  لن    تب ال نش        شتب ن  ئج  ح تل رانحلرب 

 -رفق رلآ   :
رف خدزت ،  رف ن  فد ،   ع فلاد    ، رفنقدل نشد  رفق  لا ل    تب  عن   لأ( 27* تشتب رفلال ل  

( رف حاددددد ب  Fر  ب ىدددددت  ت ددددد    ،رف نظ ددددد  رلألرءرف  بتددددد ت،  را صددددد ات،  رف عبئددددد   رف ى تدددددت  ددددد  
(  ب دد   ع  ددل 7 , 6( ةنددل لبلا دد  حبتدد   3.86(  ذدد  رابددب  دد   ت  هدد  رفلال فتدد  رفب فىدد   6.247 

Rرف حلتل  
فهد   بدت  ر  رة دق  د  تب ف  دك ( tب   ب(  رخ B(     خ ل    بع   ع   ت  0.843(  2

رانش    د  رالرء رف نظ د  ت بادز  د  نشد   رف خدزت  ر ا ،  را صد ات   نتد  ،  رفنقدل   ف د  ،  رف عبئد  
 دد  حددت  فددت تظهددب ذندد ك  دد  تب  عندد   فنشدد   رف ن  فدد   نشدد    ع فلادد  رف  بتدد ت  دد    رف ى تددت بربعدد  ،

( 0.299 ( 0.031 رفب فىدد  ة ددق رف دد رف   ( رف حادد ب  tت  رف نظ دد   تظهددب ذدد ر  دد  خدد ل  ددت رلألرء
 ( 0.05(   ا  ن  عن ت   6,7( ةنل لبلا   حبت   1.771( رفلال فت   t ذ  ر ل     ت    

 للألبسةةةالمنظمةةي علةةى مسةةتوم الشةةركة العامةةة  الأداءالتوزيةةل المةةاد  فةةي  أنشةةطةرابعةةاً : تةةأثير 
 .والالالبسة الولادية في المالظاهزة / معمل 
 رلألرءرف  زتدددم رف ددد ل   لا  عددد  ا  ىتدددبرت  اددد ق    ددد   أنشددد   ددد  تب  (28ت سدددل رفلادددل ل  

 دد   رف التدد رافبادد  رفلادد ذز  /  ع ددل  فلأفبادد رف نظ دد  ا  ىتددب  ع  ددل ة ددق  ادد  ن رفشددبا  رفع  دد  
  رف  صل

 
 

 ع    رف نظ   ة ق  ا  ن رفشبا  رف رلألرءرف  زتم رف  ل      أنش  (    تب 28لال ل  رف
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 *    رف  صل رف الت رافبا  رفلا ذز  /  ع ل  فلأفبا 

 تغير المستقلمال           
 تغير المعتمدمال

 التوزيل الماد  أنشطة
R2 

F 

B0 B1 الظدولية المحسوبة 

 1.164 0.549 المنظمي الأداء
*
(5.424) 0.746 *

29.422 4.96 

 , N= (12)                      فح اب رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج ر*      
*
p ≤ 0.05 

                                                                 df (1 , 10)رف حا ب   t    (  شتب رفق  تت       

رافبادد  رفلادد ذز  /  ع ددل  فلأفبادد ة ددق  ادد  ن رفشددبا  رفع  دد    شددتب ن دد ئج  ح تددل رانحددلرب 
رف  زتم رف د ل  رف  بند    د  رفلبراد   لا  عد   د   نش  رفق  لا ل    تب  عن   لأ   صلرف الت     رف

(  ذدد  رة ددق  دد   ت  هدد  رفلال فتدد  رفب فىدد  29.922( رف حادد ب   Fرف نظ دد ، ر  ب ىددت  ت دد    رلألرء
R(  ب ددد   ع  دددل رف حلتدددل  1,10( ةندددل لبلا ددد  حبتددد   4.96 

( فهددد    ددد  خددد ل    بعددد  0.746(  2
(  ذددد   ت ددد   عن تددد  ب اددد  ن 5.424( رف حاددد ب   t( فهددد   بدددت  ر   ت ددد   t ب  بددد(  رخ B عددد   ت  
 (  به ر  قل  حققت رفلبست  رفبئتا  رف  نت  0.05 عن ت   

رف نظ   ة دق  رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش  ال نش       بت  بهلت   ستل ة    را ب 
،   د  سد ء رفلبسدت ت فباد  رف التد   د  رف  صدلرارفلاد ذز  /  ع دل  فلأفباد  ا  ن رفشبا  رفع  د  

 أنشد       رفلبست  رفبئتا  رف  نتد ،  قدل  دت  ح تدل ة  د ت را دب بدت  ادل نشد    د  قرفلبةت  رف نب 
 (  29رف نظ    بص ب   نلبل   ا      رفلال ل   رلألرءرف  زتم رف  ل    

رف نظ   ة ق  ا  ن  لرءرلأرف  زتم رف  ل      أنش  (    تب ال نش      29رفلال ل  
 * رافبا  رف الت     رف  صلرفلا ذز  /  ع ل  فلأفبا رفشبا  رفع    

 المتغير المستقل     

 

 

 المتغير المعتمد

Bo 

نشاط 
 النقل

نشاط 
 الت زين

نشاط 
 المناولة

نشاط 
معالظة 
 الطلبيات

نشاط 
 الاتاالات

نشاط 
التعبتة 
 والتغلي 

R
2 

F 

B1 B2 B3 B4 B5 B6 الظدولية محسوبة ال 

 الأداء
 المنظمي
 

0.235 
 

0.300 

*
(2.174) 

- 0.061 
n.s

(-1.193) 
- 0.143 

*
(- 3.617) 

0.263 

*
(2.334) 

0.238 

*
(2.733) 

0.340 

*
(1.972) 

0.991 
 

*
96.080 
 

4.95 
 

 , N= (12)                          رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب *           
*
p ≤ 0.05, n.s = not significant 

                                                                                df (6 , 5)رف حا ب            t    (  شتب رفق  تت 
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 رلألرءرف  زتدم رف د ل   د   أنشد  رفق  لن    تب ال نش        شتب ن  ئج  ح تل رانحلرب 
 -رلآ   :رف نظ   رفق 

رف خزت ،  رف ن  ف ،   ع فلاد  رف  بتد ت،   رفق  لا ل    تب  عن   فنش   رفنقل، ( 29تشتب رفلال ل  * 
(  ذ  96.080( رف حا ب   Fر  ب ىت  ت     ،رف نظ   رلألرء را ص ات،  رف عبئ   رف ى تت    
Rع  ددل رف حلتددل  (  ب دد   5 ,6( ةنددل لبلا دد  حبتدد   4.95رابددب  دد   ت  هدد  رفلال فتدد  رفب فىدد   

2 )
 د   رلأنش   بت  ر  رة ق    تب ف  ك فه  ( t ب  ب(  رخ B(     خ ل    بع   ع   ت  0.991 

رف  بتددد ت   ف دددد  ،   رالرء رف نظ ددد  ت بادددز  ددد  نشددد   رف عبئددد   رف ى تددددت أ ا ،  رفنقدددل   نتددد  ،   ع فلاددد
رفددق  (29ج رف  سددح   دد  رفلاددل ل   رشددب رفن دد ئ دد  حددت  فددت  را صدد ات بربعدد  ،  رف ن  فدد  خ  ادد  ، 

( t    ت دد  عن ت دده بلافدد ظهددب رف نظ دد   رفدد   فددت   رلألرء لادد ل  دد  تب  عندد   فنشدد   رف خددزت   دد  
 ( 1.796 رفب فى   فلال فت  ب  ق بن ( 1.193رف حا ب   

المنظمةي علةى مسةتوم الشةركة العامةة لمنتوظةات  الأداءالتوزيل الماد  في  أنشطة امساً : تأثير 
 / مانل البان الموال. لبانالأ 

رف نظ دد  ة دق  ادد  ن  رلألرءرف  زتدم رف دد ل   لا  عد   د   أنشد   دد  تب  (30تشدتب رفلادل ل  
  صنم رفب   رف  صل 

 رف نظ   ة ق  ا  ن رفشبا  رفع     رلألرءرف  زتم رف  ل      أنش  (    تب 30لال ل  رف
 * رفب   رف  صل/  صنم  رلأفب  ف ن  لا ت 

 تغير المستقلمال           
 تغير المعتمدمال

 التوزيل الماد  أنشطة
R2 

F 

B0 B1 الظدولية المحسوبة 

 0.654 0.915 المنظمي الأداء
*
(3.666) 0.550 *

13.440 4.84 

 , N= (13)                     رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب *   
*
p ≤ 0.05 

                                                       df (1 , 11)رف حا ب   t    (  شتب رفق  تت    

/  صددنم رفبدد    رلأفبدد  ف ن  لادد ت ة ددق  ادد  ن رفشددبا  رفع  دد    شددتب ن دد ئج  ح تددل رانحددلرب 
 رلألرءرف  زتدددم رف ددد ل  رف  بنددد    ددد  رفلبراددد   لا  عددد   ددد   نشددد  رفدددق  لاددد ل  ددد  تب  عنددد   لأ رف  صدددل

( 4.84(  ذد  رة دق  د   ت  هد  رفلال فتد  رفب فىد   13.440( رف حاد ب   F ىدت  ت د   رف نظ  ، ر  ب
R(  ب    ع  ل رف حلتل  1,11ةنل لبلا   حبت   

( B( فه      خ ل    بع   ع   ت  0.550(  2
( 0.05(  ذدد   ت دد   عن تدد  ب ادد  ن  عن تدد   3.666( رف حادد ب   t( فهدد   بددت  ر   ت دد   t ب  بدد رخ 

  حققت رفلبست  رفبئتا  رف  نت    به ر  قل
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رف نظ   ة دق  رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش   بهلت   ستل ة    را ب بت  ال نش      
   دد  رفلبسددت  رفبئتادد  قدد،   دد  سدد ء رفلبسددت ت رفلبةتدد  رف نب  صددنم غددزل  ناددتج رف  صددل ادد  ن 

رف نظ ددد   رلألرءم رف ددد ل    رف  زتددد أنشددد  رف  نتددد ،  قدددل  دددت  ح تدددل ة  ددد ت را دددب بدددت  ادددل نشددد    ددد  
 (  31 بص ب   نلبل   ا      رفلال ل  

رف نظ   ة ق  ا  ن  رلألرءرف  زتم رف  ل      أنش  (    تب ال نش      31رفلال ل  
 */  صنم رفب   رف  صل رلأفب  ف ن  لا ت رفشبا  رفع    

 المتغير المستقل     

 

 

 المتغير المعتمد

Bo 

نشاط 
 النقل

نشاط 
 الت زين

نشاط 
 المناولة

نشاط 
معالظة 
 الطلبيات

نشاط 
 الاتاالات

نشاط 
التعبتة 
 والتغلي 

R
2 

F 

B1 B2 B3 B4 B5 B6  الظدولية المحسوبة 

 الأداء
 المنظمي
 

0.244 

 

- 0.152 

*(-2.377) 

0.398 

*(6.128) 

0.459 

*(3.420) 

0.434 

*(4.038) 

- 0.053 

n.s(-0.775) 

-0.177 

*(-2.467) 

0.974 

 

*37.300 

 

4.28 

 

 , N= (13)                   رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب *              
*
p ≤ 0.05, n.s = not significant 

                                                                        df (6 , 6)رف حا ب            t    (  شتب رفق  تت  
 رلألرءرف  زتدم رف د ل   د   أنشد  رفق  لن    تب ال نش      تب ن  ئج  ح تل رانحلرب   ش

 -رف نظ   رفق رلآ   :
رف خزت ،  رف ن  ف ،   ع فلاد  رف  بتد ت،   رفق  لا ل    تب  عن   فنش   رفنقل، ( 31* تشتب رفلال ل  

(  ذ  37.300( رف حا ب   Fر  ب ىت  ت     ،رف نظ   رلألرء را ص ات،  رف عبئ   رف ى تت    
R(  ب ددد   ع  دددل رف حلتدددل  6,6( ةندددل لبلا ددد  حبتددد   4.28رابدددب  ددد   ت  هددد  رفلال فتددد  رفب فىددد   

2 )
 د   رلأنش   بت  ر  رة ق    تب ف  ك فه  ( t(  رخ ب ب  B(     خ ل    بع   ع   ت  0.974 

ت   نتدد  ،  رف خددزت    ف دد  ،  رف عبئدد  رالرء رف نظ دد  ت باددز  دد  نشدد   رف ن  فدد  أ ا ،   ع فلادد  رف  بتدد 
( رفددق  لادد ل 31 دد  حددت  فددت  رشددب رفن دد ئج رف  سددح   دد  رفلاددل ل   رف ى تددت بربعدد  ،  رفنقددل خ  ادد  ، 

( tرف نظ ددد   رفددد   فدددت  ظهدددب  عن ت ددده بلافددد   ت ددد    رلألرء ددد   را صددد ات ددد  تب  عنددد   فنشددد   
  (1.782(  ق بن  ب فلال فت  رفب فى   0.775رف حا ب   

المنظمةي علةى مسةتوم الشةركة العامةة للسةمنت  الأداءالتوزيةل المةاد  فةي  أنشةطةسادساً : تةأثير 
 الشمالية / معمل بادوش.

 رلألرءرف  زتدددم رف ددد ل   لا  عددد  ا  ىتدددبرت  اددد ق    ددد   أنشددد   ددد  تب  (32ت سدددل رفلادددل ل  
   ل شف ا نت رفش  فت  /  ع ل برف نظ   ا  ىتب  ع  ل ة ق  ا  ن رفشبا  رفع    
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 رف نظ   ة ق  ا  ن رفشبا  رفع     رلألرءرف  زتم رف  ل      أنش  (    تب 32لال ل  رف
 * ف ا نت رفش  فت  /  ع ل ب ل ش

 تغير المستقلمال           
 تغير المعتمدمال

 التوزيل الماد  أنشطة
R2 

F 

B0 B1 الظدولية المحسوبة 

 1.031 0.826 المنظمي الأداء
*
(7.016) 0.701 *

49.223 4.32 

 , N= (23)                      رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب *   
*
p ≤ 0.05 

                                                         df (1 , 21)رف حا ب   t    (  شتب رفق  تت   

 ف ادد نت رفشد  فت  /  ع دل بدد ل ش ة دق  ادد  ن رفشدبا  رفع  د   شدتب ن د ئج  ح تددل رانحدلرب 
رف نظ د ، ر   رلألرءرف  زتدم رف د ل  رف  بند    د  رفلبراد   لا  عد   د   نشد  رفق  لا ل    تب  عند   لأ

( ةنددل لبلا دد  4.32(  ذدد  رة ددق  دد   ت  هدد  رفلال فتدد  رفب فىدد   49.223( رف حادد ب   Fب ىددت  ت دد   
R(  ب دد   ع  ددل رف حلتددل  1,21حبتدد   

 ب بدد(  رخ B دد  خدد ل    بعدد   عدد   ت  ( فهدد    0.701(  2
 t    فه   بت  ر   ت )t   بهد ر  قدل 0.05(  ذد   ت د   عن تد  ب اد  ن  عن تد   7.016( رف حاد ب  )

  حققت رفلبست  رفبئتا  رف  نت  
رف نظ د  ة دق  رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش   بهلت   ستل ة    را ب بت  ال نش      

   د  قد   د  سد ء رفلبسدت ت رفلبةتد  رف نب ، اد نت رفشد  فت  /  ع دل بد ل شف ا  ن رفشبا  رفع  د  
 رلألرءرف  زتم رف  ل     أنش  رفلبست  رفبئتا  رف  نت ،  قل  ت  ح تل ة   ت را ب بت  ال نش      

 (  33رف نظ    ا      رفلال ل  
   ة ق  ا  ن رف نظ رلألرءرف  زتم رف  ل      أنش  (    تب ال نش      33رفلال ل  

 *رفشبا  رفع    ف ا نت رفش  فت  /  ع ل ب ل ش

 المتغير المستقل     
 
 

 المتغير المعتمد
Bo 

نشاط 
 النقل

نشاط 
 الت زين

نشاط 
 المناولة

نشاط 
معالظة 
 الطلبيات

نشاط 
 الاتاالات

نشاط 
التعبتة 
 والتغلي 

R
2 F 

B1 B2 B3 B4 B5 B6  الظدولية المحسوبة 

 الأداء
 المنظمي
 

0.877 
 

0.231 
 

*(1.971) 

 

0.339 
 

*(1.996) 

 

- 0.214 

 
n.s(- 1.088) 

 
0.460 
 

*(1.881) 

 
0.462 
 

*(1.933) 

 
-0.168 
 

n.s(-1.239) 

 

0.842 
 
 

*14.234 
 

2.74 
 

 , N= (23)                   رفلال ل    رةلرل رفب حذ ة ق س ء ن  ئج رفح اب *           
*
p ≤ 0.05, n.s = not significant 

             df (6 ,16)                                                           رف حا ب    t    (  شتب رفق  تت 
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 رلألرءرف  زتدم رف د ل   د   أنشد  رفق  لن    تب ال نش        شتب ن  ئج  ح تل رانحلرب 
 -رف نظ   رفق رلآ   :
رف خزت ،  رف ن  ف ،   ع فلاد  رف  بتد ت،   تب  عن   فنش   رفنقل، رفق  لا ل    ( 33* تشتب رفلال ل  

(  ذ  14.234( رف حا ب   Fر  ب ىت  ت     ،رف نظ   رلألرء را ص ات،  رف عبئ   رف ى تت    
R(  ب دد   ع  ددل رف حلتددل  6,16( ةنددل لبلا دد  حبتدد   2.74رابددب  دد   ت  هدد  رفلال فتدد  رفب فىدد   

2 )
 د   رلأنش   بت  ر  رة ق    تب ف  ك  فه  (t(  رخ ب ب  B   ع   ت  (     خ ل    بع0.842 

رالرء رف نظ دد  ت باددز  دد  نشدد   را صدد ات أ ا ،   ع فلادد  رف  بتدد ت   نتدد  ،  رف خددزت    ف دد  ،  رفنقددل 
 رلألرء  رف عبئدد   رف ى تددت  دد    نشدد  ن  فدد نشدد   رف عندد   ف دد  تب  فددت تظهددب ذندد ك دد  حددت  بربعدد  ، 
(  ذد  1.239(  1.088 رفب فىد  ة دق رف د رف   ( رف حاد ب  t دتت    د  خد ل  ر تظهب ذ رف نظ  

 ( 0.05(   ا  ن  عن ت   6,16( ةنل لبلا   حبت   1.717( رفلال فت   tر ل     ت    
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 الفصل السادس
 الاستنتاجات والتوصيات

يعد هذا الفصل خلاصة لما توصل اليه الباحث من استنتاجات اعتماداً على النتائج النظريةة 
والميدانيةةةة اساسةةةاً ل ةةةا ومةةةن جانةةةا اخةةةر تماةةةل هةةةذا اةسةةةتنتاجات الر يةةة   اةساسةةةية لو ةةة  وصةةةيا ة 

ة، عليه فان م امين هذا الفصل تتو ع وتوصيات التي يراها الباحث  رورية للمنظمات عينة الدراس
 في مبحاين يتناول اةول : اةستنتاجات، والمبحث الااني : التوصيات.

 المبحث الأول
 الاستنتاجات

 توصلت الدراسة الى مجموعة من اةستنتاجات النظرية والعملية و الآتي :
 استنتاجات الجانب النظري. -اولًا :

مةةاك  بيةةر ومتنةةاك مةةن ابةةل ال تةةاا، اذ تعةةد سةةلاحاً مةة اراً فةةي مةةادب باهتالتو يةة  ال أنشةة ةحظيةةت  -1
 تحسين اداء المنظمة.

وادار  التسةةةويا علةةةى ان  (اللوجسةةةتتاةمةةةداد  هنةةةات اتفةةةاا بةةةين ا لةةةا ال تةةةاا فةةةي مجةةةال ادار   -2
التو ي  المادب تتحدد بةة  النلةل، والتخة ين، والمناولةة، ومعالجةة ال لبيةات، واةتصةاةت،  أنش ة

ان  ف لا عةنتعتمد على  بيعة عمل المنظمة  الأنش ةالتغليف(  ما ان ترتيا هذا والتعبئة و 
 اةخرى. الأنش ة لة يلود بال رور  الى ا فال او اهما الأنش ةالتر ي  على احد 

مةا يم ةن مةن اجمةالي  لةف  أ برالذب ي لف المنظمة  الرئيستبين ان نشا  النلل هو العنصر  -3
 ا ن في المرتبة الاانية.التو ي  المادب، وتأتي المخ

المنظمي واياسه وتحليله بوصفه ادا  م مة تتم ن مةن خلال ةا ادار   الأداءت ايد اهتماك ال تاا ب -4
 المنظمة من التعرف على مدى الت ور الحاصل في ادائ ا المنظمي.

ة اليةة  ال ميةة( مهنات ادر  بير من اةتفاا بين  تاا اةدار  بش ل عةاك علةى ان الملةاييس ال -5
 الأداءتعبر لوحدها عن اداء المنظمات الصناعية، وانما يجا اعتماد ملاييس مر بة في اياس 

 المنظمي. الأداءتع س صور  ا ار و وحاً عن  المنظمي ل ون ا

المنظمةةي بالعديةد مةن الم ايةا التةةي  الأداءيتمتة   ةل مليةاس مةن الملةةاييس المسةتخدمة فةي ايةاس  -6
مةةن بعةةع العيةةوا، لةةذا فالمفا ةةلة  اة ان ذلةةت ة يعنةةي خلةةو تشةةج  علةةى اختيةةارا واسةةتخدامه، ا

بين الملاييس وترجح اف لية استخداك احداها على اةخر يعتمةد علةى عةد  عوامةل من ةا  بيعةة 
 المنظمة وحجم ا وظروف ا وبيئت ا.
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 ثانياً :استنتاجات الجانب الميداني.
حةةواين تر ةة  علةةى علةةى الموافلةةة المب الأفةةرادتحليةةل الوصةةفي ان ا لةةا اجابةةات لاظ ةةرت نتةةائج ا -1

 التو ي  المادب في المنظمات المبحواة. أنش ةوالموافلة بشد  على ا لا العناصر المتعللة ب
التو يةةة   أنشةةة ةفةةةي ترتيةةةا اولويةةةات العمةةةل ب اً تحليةةةل الوصةةةفي ان هنةةةات تباينةةةلاظ ةةةرت نتةةةائج ا -2

 و ما يأتي : الأنش ةلمادب في المنظمات المبحواة من حيث سياست ا في التر ي  على هذا ا

  أ بةرالنلةل بدرجةة والمستل مات ال بية / نينوى على نشةا   الأدويةر  ت الشر ة العامة لصناعة 
 التو ي  المادب المعتمد  في الدراسة. أنش ةنسبياً من 

  ر ةة ت الشةةر ة العامةةة للصةةناعات الل نيةةة / مصةةن   ةة ل ونسةةيج الموصةةل علةةى نشةةا  التخةة ين
 .التو ي  المادب المعتمد  في الدراسة أنش ة مننسبياً  أ بربدرجة 

  والشةةةر ة العامةةةة  اةلبسةةةة الوةديةةةة فةةةي الموصةةةلر ةةة ت الشةةةر ة العامةةةة للالبسةةةة الجةةةاه   / معمةةةل
 أنشةةة ة مةةننسةةبياً  أ بةةربدرجةةة / معمةةل بةةادوى علةةى نشةةا  التعبئةةةة والتغليةةف  للسةةمنت الشةةمالية

 التو ي  المادب المعتمد  في الدراسة.

 أ بةربدرجةة  مناولةةعلةى نشةا  ال / مصن  البةان الموصةل الألبانلمنتوجات العامة  ر  ت الشر ة 
 .التو ي  المادب المعتمد  في الدراسة أنش ةنسبياً من 

  شفت نتائج التحليل الوصفي على مستوى المنظمات المبحواة الآتي : -3
 والمستلزمات الطبية / نينوى : الأدويةالشركة العامة لصناعة  1 – 3
المنظمة على المحافظة على المنتجات المنلولة مةن مخا ن ةا الةى ال بةائن مةن التلةف او حرص  -

 ال رر ااناء عملية النلل.
 ة ومغلفة بصور  جيد .بئالسعي لتلديك منتجات الى ال بائن مع -

 .في السنوات الالااة اةخير ا دياد ربحية المنظمة  -

 .ات الالااة اةخير في السنو في نسبة النمو في مبيعات المنظمة ا دياد  -
 الشركة العامة للصناعات القطنية / مصنع غزل ونسيج الموصل : 2 – 3
 ةً بأول.أو المنظمة من السي ر  على العمليات المخ نية لمعرفة مواف المخ ون  تتم ن -

 تعمل المنظمة على ابلاغ ال بون بوات انجا  ال لبية ل ي يتم ن من الحصول علي ا. -

 السواية ملارنةً بالمنافسين. ااد  حصت سعي المنظمة الى  ي -

 المنظمة م  ال بائن في توسي  فرص المنظمة التسويلية.اس اك اتصاةت  -

 : الالبسة الولادية في الموصلالشركة العامة للالبسة الجاهزة / معمل  3 – 3

 حاويات في عملية نلل ومناولة المنتجات.لاستخداك ا -

 س يل عملية مناولة المنتجات.اس اك التعبئة والتغليف الجيد في ت -

 .في السنوات الالااة اةخير تنوع منتجات المنظمة  -
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 / مصنع البان الموصل : الألبانالشركة العامة لمنتوجات  4 – 3

حرص المنظمة على المحافظة على المنتجات المنلولة مةن مخا ن ةا الةى ال بةائن مةن التلةف او  -
 ال رر ااناء عملية النلل.

 حسا اولويات ورودها من ال بائن. تنفيذ ال لبيات -

 .في السنوات الالااة اةخير ة المنظمة يا دياد ربح -

 بتسليك منتجات ا الى ال بائن بالوات المحدد دون تأخير.اهتماك المنظمة  -

 الشركة العامة للسمنت الشمالية / معمل بادوش : 5 – 3

 بأول.السي ر  على العمليات المخ نية لمعرفة مواف المخ ون اوةً  -

 تلوك المنظمة بصيانة اةج    والمعدات المستخدمة في مناولة المنتجات. -

 تنفيذ ال لبيات حسا اولويات ورودها من ال بائن. -

 استخداك ال ااة اةنتاجية المتاحة بش ل  فوء. -

 .في السنوات الالااة اةخير ا دياد في نمو مبيعات المنظمة  -

نظمةةات المبحواةةة الةةى ان اداء هةةذا المنظمةةات  ةةان المنظمةةي للم الأداءاشةةارت نتةةائج تشةةخيص  -4
 المبحواين ومت ابلة نسبياً م  تحليل الم مون. الأفرادملبوةً الى حد ما من وج ة نظر 

تبةةين مةةن نتةةائج التحليةةل اةحصةةائي وجةةود علااةةات ارتبةةا  وتةةأاير بةةين معظةةك متغيةةرات الدراسةةة  -5
 على مستوى المنظمات المبحواة وعلى النحو الآتي :

 التحليل على مستوى المنظمات المبحوثة : 1 – 5
 الأداءاذ ارتةةةةب   ،المنظمةةةةي الأداءالتو يةةةة  المةةةةادب و  أنشةةةة ةتوجةةةةد علااةةةةة ارتبةةةةا  معنويةةةةة بةةةةين    -

المنظمةةي بعلااةةات معنويةةة مةة   ةةل مةةن نشةةا  النلةةل / التخةة ين / المناولةةة / معالجةةة ال لبيةةات / 
  .ي بين هذا المتغيرات لالتراب  المندل ذلت على يالتعبئة والتغليف و اةتصاةت / 

النلةةةل / التخةةة ين / اذ يةةة ار  ةةةل مةةةن نشةةةا   ،المنظمةةةي الأداءالتو يةةة  المةةةادب فةةةي  أنشةةة ةتةةة ار   -
 .المنظمي الأداءالمناولة / معالجة ال لبيات / اةتصاةت / التعبئة والتغليف معنوياً في 

 والمسللتلزمات الطبيللة/ الأدويللةاعة التحليللل الاحصللالي علللى مسللتوى الشللركة العامللة لصللن 2 – 5
 نينوى :

المنظمةةي، اذ ارتةةب   ةةل  الأداءالتو يةة  المةةادب مجتمعةةة و  أنشةة ةعلااةةة ارتبةةا  معنويةةة بةةين  وجةةود -
النلةةل / التخةة ين / المناولةةة / معالجةةة ال لبيةةات / اةتصةةاةت / التعبئةةة والتغليةةف مةة  مةةن نشةةا  

 بين هذا المتغيرات. ي لالمنظمي وهذا يدل على التراب  المن الأداء

فةي مجتمعةةً التو ية  المةادب  أنشة ةنتائج تحليل اةنحدار وجةود علااةة تةأاير معنويةة بةين  ت شف -
 الأداءالمنظمةةةةةي، اذ يةةةةة ار نشةةةةةا  النلةةةةةل / التخةةةةة ين / المناولةةةةةة / التعبئةةةةةة والتغليةةةةةف فةةةةةي  الأداء

 المنظمي.
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ي على مستوى الشركة العاملة للصلناعات القطنيلة / مصلنع غلزل ونسليج التحليل الاحصال 3 – 5
 الموصل :

المنظمةي، اذ ارتةب  نشةا   الأداءالتو ية  المةادب و  أنشة ةهنات علااة ارتبةا  معنويةة موجبةة بةين  -
 المنظمي. الأداءالنلل / التخ ين / المناولة / معالجة ال لبيات / اةتصاةت م  

المنظمةةي، اذ يةة ار نشةةا  النلةةل /  الأداءفةةي  التو يةة  المةةادب نشةة ةلأوجةةود علااةةة تةةااير معنويةةة  -
 المنظمي. الأداءالتخ ين / اةتصاةت / التعبئة والتغليف في 

الالبسلة الولاديلة التحليل الاحصالي على مستوى الشلركة العاملة للالبسلة الجلاهزة / معملل  4 – 5
 : في الموصل

المنظمةةي اذ ارتةةب  نشةةا   الأداءالتو يةة  المةةادب و  شةة ةأنهنةةات علااةةة ارتبةةا  معنويةةة موجبةةة بةةين  -
 المنظمي. الأداءم   النلل / معالجة ال لبيات / اةتصاةت / التعبئة والتغليف

 مةةا ان لنشةةا   ،المنظمةةي الأداءالتو يةة  المةةادب فةةي  نشةة ةوجةود علااةةة تأايريةةة معنويةةة موجبةةة لأ -
 الأداءتةةةأايراً معنويةةةاً فةةةي  / التعبئةةةة والتغليةةةفالنلةةةل / المناولةةةة / معالجةةةة ال لبيةةةات / اةتصةةةاةت 

 المنظمي.

 / مصنع البان الموصل: الألبانالتحليل الاحصالي على مستوى الشركة العامة للمنتوجات  5 – 5

 الأداءو التو ي  المادب  أنش ةاو حت نتائج التحليل اةحصائي وجود علااة ارتبا  معنوية بين  -
 الأداءمةة  ن / المناولةةة / معالجةةة ال لبيةةات / التعبئةةة والتغليةةف المنظمةةي، اذ ارتةةب  نشةةا  التخةة ي

 المنظمي.

المنظمةةي، اذ يةة ار نشةةا  النلةةل /  الأداءالتو يةة  المةةادب و  أنشةة ةوجةةود علااةةة تةةأاير معنويةةة بةةين  -
 المنظمي. الأداءالتخ ين / المناولة / معالجة ال لبيات / التعبئة والتغليف في 

 ى مستوى الشركة العامة للسمنت الشمالية / معمل بادوش :التحليل الاحصالي عل 6 – 5

المنظمةي، اذ ارتةب  نشةا   الأداءالتو ية  المةادب و  أنشة ةهنات علااة ارتبةا  معنويةة موجبةة بةين  -
 المنظمي. الأداءالنلل / التخ ين / المناولة / معالجة ال لبيات / اةتصاةت م  

 مةةا ان لنشةةا   ،المنظمةةي الأداءلتو يةة  المةةادب فةةي ا نشةة ةوجةود علااةةة تأايريةةة معنويةةة موجبةةة لأ -
 المنظمي. الأداءالنلل / التخ ين / معالجة ال لبيات / اةتصاةت تأايراً معنوياً في 

 الرئيسةةتماةل النتةائج التةي تةك التوصةل الي ةا موشةرات تلةود الةى اسةتنتاو مفةادا ابةول الفر ةيات  -6
مةات المبحواةة فيمةا يتعلةا اةمةر بلبةول او للمنظسةبي نعلى الر ك من وجود بعع اةختلاف ال

 رفع عدد من الفر يات الفرعية.
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 المبحث الثاني
 التوصيات

اسةةةةت ماةً للمت لبةةةةات المن جيةةةةة وتأسيسةةةةاً علةةةةى مةةةةا توصةةةةلنا اليةةةةه مةةةةن نتةةةةائج ومةةةةا بنةةةةي مةةةةن 
 المفيد تلديك التوصيات الآتية :استنتاجات وجدنا انه من 

التو يةة  المةةادب وتع ي هةةا ومسةةاندت ا لتحسةةين  أنشةة ة  ةةرور  ا ةةلاع المنظمةةات المبحواةةة علةةى -1
 المنظمي. الأداء

التو ية  المةادب  أنشة ةالعمةل ب لأولويةاتاستخداك ادارات المنظمات المبحواة الترتيةا المناسةا  -2
 تنافسياً لمواج ة المنظمات المنافسة.  سلاحاً بما يم ن ا من استخدام ا 

التو يةة  المةةادب علةةى ارع  أنشةة ةة الدوريةةة لمختلةةف المنظمةةات المبحواةةة بالمتابعةة اتايةةاك ادار  -3
بشةة ل صةةحيح ومةةن اةةك  الأنشةة ةهةةذا تنفيةةذ  الوااةة  لمعرفةةة المشةة لات والعلبةةات التةةي اةةد تواجةةه

 اللياك بحصرها واتخاذ اةجراءات والتدابير اللا مة لمعالجت ا.

نسةبة لتعةرف علةى المنظمةي واياسةه وتحليلةه ب ةدف ا الأداءاهتماك ادارات المنظمات المبحواةة بة -4
 النمو الحاصل فيه بصور  مستمر .

المنظمةةي  ون ةةا تع ةةي  الأداء ةةرور  اعتمةةاد المنظمةةات المبحواةةة للملةةاييس المر بةةة فةةي ايةةاس  -5
 مدى نجاح المنظمة و فاءت ا وفاعليت ا. نصور  ا ار و وحاً ع

  الشةةر ة العامةةة والمسةةتل مات ال بيةةة / نينةةوى وادار  الأدويةةةادار  الشةةر ة العامةةة لصةةناعة  علةةى -6
لةه مةن دور  اللصناعات الل نية / مصن    ل ونسيج الموصل  ياد  اةهتمةاك بنشةا  النلةل لمة

 في نلل وايصال المنتجات التي يحتاج ا ال بائن بالوات والم ان المناسبين.

 / مصن  البان الموصل بالآتي : الألباناياك ادار  الشر ة العامة لمنتوجات  -7

فةةي حالةةة عةةدك تم ةةن وسةةائ  النلةةل  الألبةةانات المتخصصةةة بنلةةل منتجةةات التعةةاون مةة  المنظمةة -
 الخاصة ب ا.

 ل على الحاسوا تم ن ا من السي ر  على  لبات ال بائن ومعالجت ا.تعماستخداك انظمة  -

  رور  البحث والدخول في اسواا جديد  لتو ي  منتجات ا. -

 ا ل ةةا مةةن دور  بيةةر فةةي تحسةةينمةةن م ةةائن واةت ومعةةدات لمةة  ةةرور  ادخةةال التلنيةةات الحدياةةة -
 مستوى ادائ ا المنظمي.

 : اةلبسة الوةدية في الموصلاياك ادار  الشر ة العامة للالبسة الجاه   / معمل  -8

و يرها في حالة عةدك تم ةن وسةائ  التعاون م  المنظمات المتخصصة بنلل المنتجات  الملابس  -
تويات المناسةةبة دون ان يترتةةا عليةةه أب وجعةةل مخةة ون المنتجةةات فةةي المسةة .النلةةل الخاصةةة ب ةةا
  ياد  او نلصان.
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موا بة التلدك التلاني الحاصل في اج    ومعدات المناولة واسةتخداك انظمةة تعمةل علةى الحاسةوا  -
 ةةرور  اةهتمةةاك بنشةةا  اةتصةةاةت مةةن و  ،تم ن ةةا مةةن السةةي ر  علةةى  لبةةات ال بةةائن ومعالجت ةةا

واةهتمةةاك بتوايتةةات اةتصةةاةت لمةةا لةةه مةةن م ايةةا فةةي حيةةث اسةةتخداك وسةةائل اةتصةةاةت الحدياةةة 
 و ياد  وةئ ك ل ا وتوسي  فرص المنظمة التسويلية.تلبية حاجات ور بات ال بائن 

 واةخذ ب ا من اجل ت وير منتجات المنظمة.ال بائن اةهتماك باراء  -

 اهتماك المنظمة بتلديك منتجات ذات جود  تتناسا م  احتياجات ال بائن. -

 داك ال ااة اةنتاجية المتاحة ل ا بش ل  فوء.استخ -

 الحدياة من م ائن واةت ومعدات لما ل ا من اار  بير على اداء المنظمة.ادخال التلنيات  -
 ي الباحث ادار  الشر ة العامة للسمنت الشمالية / معمل بادوى بالآتي :صيو  -9

عادب والملاوك لل بائن من السمنت ا رور  اةهتماك بتنوي  منتجات المنظمة وذلت لتلبية حاجات ا  -
 واةبيع ولسد النلص الحاصل في اةسواا المحلية.

 ةةرور  اعةةةاد  النظةةةر فةةةي نظةةةاك الرواتةةا واةجةةةور فةةةي المنظمةةةة لمةةةا لةةه مةةةن ااةةةر  بيةةةر علةةةى اداء   -
 ع س على اداء المنظمة   ل.نالعاملين والذب بدورا سوف ي

 ير بين متغيرات الدراسة يلترح الباحث الآتي :نتائج علااات اةرتبا  والتأا انسجاماً م  -10

التو ية  المةادب  أنشة ةنظراً لوجود علااات تأاير مباشر  و ير مباشر  بين متغيةرات الدراسةة   -
وبالتةالي اةدرت ا علةى  عمةل المنظمةات المبحواةة  بيعةةالمنظمي( وانع اس ذلت على  الأداءو 

تولي مةدراء المنظمةات ايةد الدراسةة اهتمامةاً  البلاء والنمو واةستمرار، توصي الدراسة ب رور 
 .ل ذا المتغيرات في  وء دراسة وتحليل م شرات ا أ بر

نسةةبياً، وبيةةان  أ بةةرالتو يةة  المةةادب بشةة ل  أنشةة ة يةةاد  اهتمةةاك ادارات المنظمةةات المبحواةةة ب -
 المنظمي. الأداءمدى العلااة والتأاير بين ا وبين 

 المنظمي. الأداءسا تأاير  ل من ا في التو ي  المادب ح أنش ةاةهتماك ب -

 .يدعو الباحث الى اجراء الدراسات اةتية في هذا اةتجاافي ا ار الدراسات المستلبلية  -11
 التو ي  المادب في تحليا الم ايا التنافسية. أنش ةدور  -
 في  ياد  اةنتاجية. وأارهاالتو ي  المادب  أنش ةدور  -

 جود  المنتج. التو ي  المادب في ابعاد أنش ةاار  -

 التو ي  المادب. أنش ةواةتصاةت في تع ي  اداء دور تلانة المعلومات  -

 المنظمي. الأداءفي تحسين  وأارهاة الشاملة جتنالصيانة الم -

 المنظمي. الأداءفي تحسين  وأارهاادار  المواد  أنش ة -

 اار بعع ارارات اةنتاو والعمليات في اةداء المنظمي. -
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 (1الملحق )                                              
 نموذج استمارة الاستبانةأ

 بسم لله الرحمن الرحيم
   
 جامعة الموصل     

 كلية الإدارة والاقتصاد
 قسم الإدارة الصناعية

 الدراسات العليا   
 

 م/ استمارة استبانة
 السيد المدير المحترم :
 : نهديكم اجمل تحياتنا

 أنشطةةتمثل هذه الاستمارة جزءاً من مشروع رسالة الماجستير في  الااارة النيعاةية نوعيوان   
مختطططارة مطططظ المنظمطططات  لعينطططةاسطططتةةعية دراسطططة  :المنظمططط   الأداءالتوزيطططل المطططاده وأير طططا  ططط  

 (.الصناعية العامة    محا ظة نينوى
نالمسيتو   هيذه الرسيالة  اخيرا  وتوا مشاركتكم ف  تقايم النورة الحقيقية ذات أثر ايجيان  في

 المطلوب.
ليييذا عرجيييو تمشيييلكم مشيييكورين ناختييييار الاجانييية التييي  تروعليييا معاسييينة لكيييل سييي ال  ةلمييياً نيييان 

                                                                    النياعات الماوعة تتسم نطانع السرية والاماعة الولمية  عشكركم ةلى حسن استجانتكم.
                                                                       

 مل تمنيات  لكم بالنجاح الدائم    أعمالكم    
 
                 
 

 الباحث      
 غانم محمود أحمد       
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 بيانات عامة -أولًا :
 نياعات تخص المعظمة. -1

 اسم المعظمة : - أ
 .خاص( ةام         ( مختلط          ( عوع القطاع :         - ب

 تاريخ تأسيس المعظمة : -جي
 ةاا الواملين ف  المعظمة : - ا
 ةاا المعتجات الرئيسية الت  تعتجلا المعظمة : -هي
 ةاا وجنات الومل اليومية : –و  
 نياعات تتولق نالمستجيب ةلى الاستمارة -2

 المعنب  المركز الوظيم ( :  - أ

 اة( :التحنيل الاراس   الشلا  - ب

 التخنص الاراس  : -جي
 ماة الخامة نالمعظمة : - ا
 ماة الخامة نالمعنب الحال  : -هي
 الخنرة ف  جلات أخر  :  -و 
 الومر :   -ز 
 الجعس        ( ذكر                     ( أعثى  -ح 
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 مة من وجلة عظركم.ء( أمام الونارة الت  توتقا نأعلا أكثر ملا√الرجاء وشع ةلامة  

التوزيل الماده : مجموعة مظ العمليطات المتعلةطة بايصطال المنتجطات مطظ مراكطز الانتطاج الط  مراكطز  أنشةة -نياً :يا
 الاستهةك او الاستخدام للو اء بحاجات الزبائظ.

 النةل : نةل المنتجات مادياً عظ ةريق وسائل ومواصةت عديدة. -أ

  ت
 العبارات

اتفق 
 بشدة
 

 
 اتفق
 

 محايد
 لا
 اتفق
 

 لا
 اتفق
 بشدة

تحييرص معظمتعييا ةلييى المحافظيية ةلييى المعتجييات المعقوليية ميين مخازعلييا الييى   .1
 الزنائن من التلف أو الشرر أثعاء ةملية العقل.

     

      المعقولة معلا الى الزنائن ناستمرار. تلتم معظمتعا نسرةة اينال المعتجات  .2
الكميية المطلونية وفقياً تتمكن معظمتعا من عقل المعتجات الت  يطلنليا الزنيائن ن  .3

 لجاولة مواة للذا الغرض.
     

تمتليييييم معظمتعيييييا وسيييييائط عقيييييل جيييييياة لعقيييييل المعتجيييييات اليييييى الزنيييييائن مقارعييييية   .4
 نالمعافسين.

     

      تومل معظمتعا ةلى نياعة وسائط العقل الوائاة للا ناستمرار.  .5
ةييام تتويياون معظمتعييا مييع المعظمييات المتخننيية نعقييل المعتجييات فيي  حاليية   .6

 تمكن وسائط العقل الخانة نلا.
     

 التخزيظ : الاحتفاظ بالمنتجات والمحا ظة عليها مظ وقت انتاجها ولحيظ بيعها. -ب

  ت

 العبارات
اتفق 
 بشدة
 

 
 اتفق
 

 محايد
 لا
 اتفق
 

 لا
 اتفق
 بشدة

معظمتعا من السيطرة ةلى الومليات المخزعية لمورفية موفيف المخيزون تتمكن   .7
 ناستمرار.

     

تيييوفر معظمتعيييا ظيييروف الخيييزن المعاسييينة للمعتجيييات للمحافظييية ةليييى جواتليييا   .8
 ناستمرار.

     

      تسوى معظمتعا الى جول مخزون المعتجات ف  ااعى مستوياته ناستمرار.  .9
      المخازن المتاحة لمعظمتعا لخزن المعتجات جياة مقارعة نالمعافسين.  .11
      مجال التخزين. لا  معظمتعا ةاملين م هلين للومل ف   .11
      تستغل معظمتعا السوة المخزعية المتاحة للا ناستمرار.  .12
 المناولة : الفعاليات والمعدات الت  تستخدم    نةل ووضل المنتجات    مناةق التخزيظ. -جط 

  ت
 العبارات

اتفق 
 بشدة
 

 
 اتفق
 

 محايد
 لا
 اتفق
 

 لا
 اتفق
 بشدة

لمعاسيينة للمحافظيية ةلييى المعتجييات ميين معظمتعييا وسييائل المعاوليية اتسييتخام   .13
 نوض الاشرار المتوفوة اثعاء معاولتلا من مكان لاخر.
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تحيييرص معظمتعيييا ةليييى التقلييييل مييين ةييياا ميييرات معاولييية المعتجيييات ااخيييل   .14
 المعظمة.

     

تليييتم معظمتعيييا نسيييرةة اعسيييياب وتيييافق المعتجيييات اثعييياء المعافلييية والتحمييييل   .15
 والتمريغ.

     

تعييا ننيياعة ازجلييزة والموياات المسييتخامة في  معاوليية المعتجييات تقيوم معظم  .16
 ناستمرار.

     

تومييل معظمتعييا ةلييى اسييتخاام الحاويييات فيي  ةملييية عقييل ومعاوليية المعتجييات   .17
 ناستمرار.

     

تواكييييب معظمتعييييا التقيييييام التقيييياع  الحانييييل فييييي  أجلييييزة ومويييياات المعاولييييية   .18
 ناستمرار.

     

يصططالها الطط  وظططائو التجهيططز ومططظ يططم الةيططام ب عططداد الفططواتير لانظمططة التطط  تسططتخدم معالجططة الةلبيططات : الأ  –د  سططتةم الةلبيططات وال
 الخاصة بةلبيات الزبائظ.

  ت
 العبارات

اتفق 
 بشدة
 

 
 اتفق
 

 محايد
 لا
 اتفق
 

 لا
 اتفق
 بشدة

تقيييييوم معظمتعيييييا نتعمييييييذ الطلنييييييات حسيييييب أولوييييييات ورواهيييييا مييييين الزنيييييائن   .19
 ناستمرار.

     

توميييل ةليييى الحاسيييوب تمكعليييا مييين أعظمييية معظمتعيييا اليييى اسيييتخاام  تسيييوى  .21
 السيطرة ةلى طلنات الزنائن وموالجتلا.

     

      تمتلم معظمتعا القارة ةلى تعميذ الطلنيات الطارئة ناستمرار.  .21
تيييتمكن معظمتعيييا مييين تليئييية المعتجيييات نحيييية تكيييون جييياهزة لتلنيييية الطليييب   .22

 نازوفات المحااة له ناستمرار.
     

 تم معظمتعا نتلنية طلنيات اكنر ةاا ممكن من الزنائن ناستمرار.تل  .23

 

     

تومييل معظمتعييا ةلييى انييلا  الزنييون نوفييت اعجيياز الطلنييية لكيي  يييتمكن ميين   .24
 الحنول ةليلا نسلولة.

     

 الاتصالات : نةل وتوصيل او تبادل الأ كار والمعلومات بيظ المرسل والمستةبل. - ط

  ت
 العبارات

ق اتف
 بشدة
 

 
 اتفق
 

 محايد
 لا
 اتفق
 

 لا
 اتفق
 بشدة

ةلى اجراء الاتنالات مع الزنائن لتلنية كافة احتياجاتلم تومل معظمتعا   .25
 ناستمرار.

     

تسلم اتنالات معظمتعا مع الزنائن ةلى توسيع فرص المعظمة   .26
 التسويقية.

     

      ولائلم للا.تساةا الاتنالات المستمرة لمعظمتعا مع الزنائن ةلى زيااة   .27
      تلتم معظمتعا نتوفيت الاتنالات مع زنائعلا لملم الرسائل وتمسيرها.  .28

29.  
توعى معظمتعا ناستخاام وسائل الاتنالات الحايثة من اجل ااامة 

 الولافات المتميزة مع الزنائن.
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الاتنالات ف  معظمتعا تتسم نالافة ف  عقل النياعات والمولومات من والى   .31
 لزنون.ا

     

 المتعلةة بتصميم وانتاج العبوة او الغةو الخاص بالمنتج. نشةةالتعبئة والتغليو : الأ  –و 

  ت

 العبارات
اتفق 
 بشدة
 

 
 اتفق
 

 محايد
 لا
 اتفق
 

 لا
 اتفق
 بشدة

تسيييوى معظمتعيييا لتقيييايم معتجيييات اليييى الزنيييائن مونئييية ومغلمييية ننيييورة جيييياة   .31
 ناستمرار.

     

تغلييييف الجييييا فييي  تسيييليل ةمليييية معاولييية المعتجيييات فييي  تسييياهم التونئييية وال  .32
 معظمتعا.

     

المعتجيات المتشيررة عتيجية سيوء ةمليية  تمتلم معظمتعا القارة ةلى اسيترااا  .33
 التونئة والتغليف للا.

     

تومييييل معظمتعييييا ةلييييى اةتميييياا شييييروط التونئيييية والتغليييييف الماةييييل لارشيييياء   .34
 الزنائن.

     

      لتغليف ذات اثر كنير ةلى عجاح التوزيع المااي.توا معظمتعا التونئة وا  .35
تحييرص معظمتعييا ةلييى تقليييل الاشييرار والتلييف لمعتجاتلييا ميين خييلال القيييام   .36

 نتونئتلا وتغليملا.
     

الخاصططة المنظمططة مططظ خططةل الموائمططة بططيظ بيئططة الأعمططال والمططوارد  نشططةةالمنظمطط  : النتيجططة المتحةةططة لأ  الأداء -ياليططاً :
 ة.بالمنظم

  ت

 العبارات
اتفق 
 بشدة
 

 
 اتفق
 

 محايد
 لا
 اتفق
 

 لا
 اتفق
 بشدة

      ن ةن توفر المعتجات نالكمية المعاسنة للم.و زنائن معظمتعا راش  .37
توعيييييى معظمتعيييييا نييييياراء الزنيييييائن والاخيييييذ نليييييا مييييين اجيييييل تطيييييوير معتجاتليييييا   .38

 ناستمرار.
     

      .ف  السعوات الثلاثة الاخيرةازااات رنحية معظمتعا   .39
      ن ةن جواة معتجاتلا.و ان الزنائن راشمعظمتعا  تر   .41
      ناستخاام الطافة الاعتاجية المتاحة للا نشكل كموء.توعى معظمتعا   .41
      تسوى معظمتعا الى زيااة حنتلا السوفية مقارعةً نالمعافسين.  .42
      .ف  السعوات الثلاثة الاخيرةتعوةت معتجات معظمتعا   .43
      الجواة.ف  ظمتعا ةلى شلااات تقايرية لتميزها حنلت مع  .44
      سواق جاياة ف  توزيع معتجاتلا.أاخلت معظمتعا   .45
      .ف  السعوات الثلاثة الاخيرةازااات عسنة العمو ف  منيوات معظمتعا   .46
      توعى معظمتعا نااخال التقعيات الحايثة ناستمرار لتحسين ااائلا.  .47
      .ف  السعوات الثلاثة الاخيرةخنرات الواملين ف  معظمتعا ازااات ملارات و   .48
      .رتوعى معظمتعا نتسليم معتجاتلا الى الزنائن نالوفت المحاا اون تأخي  .49
هعييام رشييا ميين فنييل الويياملين فييي  معظمتعييا تجيياه عظييام الرواتييب وازجيييور   .51

 .لايلا
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 اة النةل( الاتساق الداخل  لمتغيرات نش1( جدول )2ملحق )

X6 X5 X4 X3 X2 X1  
     1 X1 
    1 0.636

* 
X2 

   1 0.320
* 

0.341
* 

X3 
  1 0.378

* 
0.149

 
0.313

* 
X4 

 1 0.469
* 

0.374
* 

0.217
* 

0.253
* 

X5 
1 0.331

* 
0.135 0.311

* 
0.010 0.084 X6 

                  * correlation is significant at the 0.05 level (2 – tailed)  

 
 

 تخزيظ( الاتساق الداخل  لمتغيرات نشاة ال2( جدول )2ملحق )
X12 X11 X10 X9 X8 X7  

     1 X7 
    1 0.416

* 
X8 

   1 0.116
 

0.080
 

X9 
  1 0.252

* 
0.483

* 
0.393

* 
X10 

 1 0.402
* 

0.001
 

0.340
* 

0.366
* 

X11 
1 0.408

* 
0.269

* 
0.098

 
0.337

* 
0.383

* 
X12 

                 * correlation is significant at the 0.05 level (2 – tailed)  

 
 

 ( الاتساق الداخل  لمتغيرات نشاة المناولة3( جدول )2ملحق )
X18 X17 X16 X15 X14 X13  

     1 X13 
    1 0.321

* 
X14 

   1 0.556
* 

0.354
* 

X15 
  1 0.482

* 
0.494

* 
0.319

* 
X16 

 1 0.366
* 

0.305
* 

0.379
* 

0.397
* 

X17 
1 0.273

* 
0.286

* 
0.251

* 
0.227

* 
0.189 X18 

                 * correlation is significant at the 0.05 level (2 – tailed)  
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 معالجة الةلبيات( الاتساق الداخل  لمتغيرات نشاة 4( جدول )2ملحق )
X24 X23 X22 X21 X20 X19  

     1 X19 
    1 0.350

* 
X20 

   1 0.498
* 

0.373
* 

X21 
  1 0.574

* 
0.343

* 
0.263

* 
X22 

 1 0.503
* 

0.336
* 

0.221
* 

0.382
* 

X23 
1 0.170

 
0.347

* 
0.373

* 
0.178 0.284

* 
X24 

                     * correlation is significant at the 0.05 level (2 – tailed)  

 
 

 الاتصالاتشاة ( الاتساق الداخل  لمتغيرات ن5( جدول )2ملحق )
X30 X29 X28 X27 X26 X25  

     1 X25 
    1 0.685

* 
X26 

   1 0.681
* 

0.688
* 

X27 
  1 0.533

* 
0.612

* 
0.505

* 
X28 

 1 0.490
* 

0.468
* 

0.447
* 

0.549
* 

X29 
1 0.381

* 
0.434

* 
0.198

 
0.364

* 
0.271

* 
X30 

                       * correlation is significant at the 0.05 level (2 – tailed)  

 
 

 التعبئة والتغليو( الاتساق الداخل  لمتغيرات نشاة 6( جدول )2ملحق )
X36 X35 X34 X33 X32 X31  

     1 X31 

    1 0.671
* 

X32 

   1 0.316
* 

0.263
* 

X33 

  1 0.196 0.514
* 

0.427
* 

X34 

 1 0.416
* 

0.344
* 

0.442
* 

0.362
* 

X35 

1 0.463
* 

0.582
* 

0.381
* 

0.585
* 

0.503
* 

X36 

                * Correlation is significant at the 0.05 Level (2 – tailed) 
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التوزيع  أعشطة تالحسانية والاعحرافات المويارية لمتغيرا ازوساط( التوزيوات التكرارية والعسب المئوية و 1( جاول  3ملحق  
        N = 24والمستلزمات الطنية / عيعو  ازاويةالمعظم  ةلى مستو  الشركة الوامة لنعاةة  ازااءالمااي و 

 تسلسل
 الاسئلة

  قياس الاستجابة

X  
D 

 أتفق بشدة
(5) 

 أتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

 لا أتفق بشدة
(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
             العقل
X1 10 41.7 14 58.3 - - - - - - 4.41 0.50 
X2 4 16.7 9 37.5 9 37.5 2 8.3 - - 3.62 0.87 
X3 4 16.7 13 54.2 7 29.2 - - - - 3.87 0.67 
X4 3 12.5 14 58.3 6 25.0 1 4.2 - - 3.79 0.72 
X5 6 25.0 9 37.5 9 37.5 - - - - 3.87 0.79 
X6 2 8.3. 13 54.2 9 37.5 - - - - 3.70 0.62 

المؤشر 
 0.69 3.87 -  2.1  27.7  50  20.1  الكل 
             التخزين

X7 10 41.7 10 41.7 3 12.5 1 4.2 - - 4.20 0.83 
X8 3 12.5 17 70.8 4 16.7 - - - - 3.95 0.55 
X9 - - 9 37.5 12 50.0 3 12.5 - - 3.25 0.67 
X10 2 8.3 13 54.2 6 25.0 3 12.5 - - 3.58 0.82 
X11 4 16.7 9 37.5 8 33.3 3 12.5 - - 3.58 0.92 
X12 2 8.3 14 58.3 7 29.2 1 4.2 - - 3.70 0.69 

المؤشر 
 0.74 3.71 -  7.6  27.7  50  14.5  الكل 
             المعاولة
X13 5 20.8 11 45.8 8 33.3 - - - - 3.87 0.74 
X14 1 4.2 14 58.3 6 25.0 3 12.5 - - 2.54 0.77 
X15 1 4.2 15 62.5 6 25.0 2 8.3 - - 3.62 0.71 
X16 5 20.8 7 29.2 9 37.5 2 8.3 1 4.2 3.54 1.06 
X17 3 12.5 13 54.2 7 29.2 1 4.2 - - 3.75 0.73 
X18 4 16.7 9 37.5 7 29.2 4 16.7 - - 3.54 0.97 

المؤشر 
 0.83 3.64 0.7  8.3  29.8  47.9  13.2  الكل 
موالجة 
             الطلنيات

X19 4 16.7 15 62.5 4 16.7 1 4.2 - - 3.91 0.71 
X20 3 12.5 9 37.5 10 41.7 2 8.3 - - 3.54 0.83 
X21 3 12.5 8 33.3 9 37.5 4 16.7 - - 3.41 0.92 
X22 4 16.7 6 25.0 7 29.2 6 25.0 1 4.2 3.25 1.15 
X23 2 8.3 5 20.8 14 58.3 3 12.5 - - 3.25 0.79 
X24 4 16.7 6 25.0 11 45.8 3 12.5 - - 3.45 0.93 

المؤشر 
 0.88 3.46 0.7  13.2  38.2  34  13.9  الكل 

لاتنالاتا              
X25 10 41.7 6 25.0 5 20.8 3 12.5 - - 3.95 1.08 
X26 6 25.0 10 41.7 7 29.1 1 4.2 - - 3.87 0.85 
X27 4 16.7 12 50.0 5 20.8 3 12.5 - - 3.70 0.90 
X28 3 12.5 9 37.5 8 33.3 3 12.5 1 4.2 3.41 1.01 
X29 6 25.0 9 37.5 8 33.3 1 4.2 - - 3.83 0.86 
X30 2 8.3 10 41.7 7 29.2 5 20.8 - - 3.37 0.92 

المؤشر 
 الكل 

 
 21.5  38.9  27.7  11.1  0.7 3.68 0.93 
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التونئة 
             والتغليف

X31 13 54.2 7 29.2 3 12.5 1 4.2 - - 4.33 0.86 
X32 8 33.3 8 33.3 6 25.0 2 8.3 - - 3.91 0.97 
X33 3 12.5 13 54.2 5 20.8 2 8.3 1 4.2 3.62 0.96 
X34 2 8.3 11 45.8 9 37.5 1 4.2 1 4.2 3.50 0.88 
X35 4 16.7 11 45.8 6 25.0 2 8.3 1 - 3.62 1.01 
X36 7 29.2 11 45.8 5 20.8 1 4.2 - 4.2 4.00 0.83 

المؤشر 
 0.91 3.83 2.1  6.2  23.6  42.3  25.7  الكل 
 ازااء
             المعظم 

X37 8 33.3 7 29.2 8 33.3 1 4.2 - - 3.91 0.92 
X38 3 12.5 11 45.8 5 20.8 4 16.7 1 4.2 3.45 1.06 
X39 4 16.7 16 66.7 3 12.5 1 4.2 - - 3.95 0.69 
X40 5 20.8 8 33.3 9 37.5 2 8.3 - - 3.66 0.91 
X41 3 12.5 12 50.0 6 25.0 3 12.5 - - 3.62 0.87 
X42 5 20.8 9 37.5 8 33.3 1 4.2 1 4.2 3.66 1.00 
X43 3 12.5 8 33.3 8 33.3 5 20.8 - - 3.37 0.96 
X44 5 20.8 10 41.7 6 25.0 2 8.3 1 4.2 3.66 1.04 
X45 4 16.7 9 37.5 6 25.0 5 20.8 - - 3.50 1.02 
X46 6 25.0 14 58.3 4 16.7 - - - - 4.08 0.65 
X47 4 16.7 8 33.3 7 29.2 4 16.7 1 4.2 3.41 1.10 
X48 4 16.7 12 50.0 5 20.8 3 12.5 - - 3.70 0.90 
X49 3 12.5 8 33.3 9 37.5 4 16.7 - - 3.41 0.92 
X50 1 4.2 9 37.5 8 33.3 4 16.7 2 8.3 3.12 1.03 

المؤشر 
 0.93 3.60 1.7  11.6  27.3  41.9  17.2  الكل 
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التوزيع  أعشطة تالحسانية والاعحرافات المويارية لمتغيرا اطازوس( التوزيوات التكرارية والعسب المئوية و 2( جاول  3ملحق  
                     N = 14المعظم  ةلى مستو  الشركة الوامة للنعاةات القطعية / منعع غزل وعسيج المونل  ازااءالمااي و 

                                                                                  

 لسلتس
 الاسئلة

  قياس الاستجابة
X  

D 
 أتفق بشدة

(5) 
 أتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

 لا أتفق بشدة
(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
             العقل
X1 - - 5 35.7 9 64.3 - - - - 3.35 0.49 
X2 - - 5 35.7 5 35.7 4 28.6 - - 3.07 0.82 
X3 1 7.1 6 42.9 7 50.0 - - - - 3.57 0.69 
X4 3 21.9 3 21.4 7 50.0 1 7.1 - - 3.57 0.93 
X5 2 14.3 5 35.7 6 42.9 1 7.1 - - 3.57 0.85 
X6 3 21.9 7 50.0 4 28.6 - - - - 3.92 0.73 

المؤشر 
 0.74 3.50 -  7.1  45.2  36.9  10.7  الكل 
             التخزين

X7 6 42.9 7 50.0 1 7.1 - - - - 4.35 0.63 
X8 5 35.7 6 42.9 3 21.4 - - - - 4.19 0.77 
X9 2 14.3 5 35.7 5 35.7 2 14.3 - - 3.50 0.94 
X10 2 14.3 7 50.0 5 35.7 - - - - 3.78 0.69 
X11 3 21.4 7 50.0 4 28.6 - - - - 3.92 0.73 
X12 1 7.1 10 71.4 3 21.4 - - - - 3.85 0.53 

المؤشر 
 0.71 3.92 -  2.38  24.9  50  22.6  الكل 
             المعاولة
X13 1 7.1 9 64.3 4 28.6 - - - - 3.78 0.57 
X14 1 7.1 8 57.1 5 35.7 - - - - 3.71 0.61 
X15 1 7.1 8 57.1 5 35.7 - - - - 3.71 0.61 
X16 2 14.3 8 57.1 4 28.6 - - - - 3.85 0.66 
X17 1 7.1 7 50.0 6 42.6 - - -  3.64 0.63 
X18 2 14.3 3 21.4 6 42.9 3 21.4 - - 3.28 0.99 

المؤشر 
 0.67 3.66 -  3.5  35.6  51.1  9.5  الكل 
موالجة 
             الطلنيات

X19 2 14.3 7 50.0 3 21.4 2 14.3 - - 3.64 0.92 
X20 1 7.1 3 21.4 8 57.1 2 14.3 - - 3.21 0.80 
X21 2 14.3 6 42.9 5 35.7 1 7.1 - - 3.64 0.84 
X22 2 14.3 4 28.6 8 57.1 - - - - 3.57 0.75 
X23 2 14.3 6 42.6 6 42.9 - - - - 3.71 0.72 
X24 2 14.3 9 64.3 2 14.3 1 7.1 - - 3.85 0.77 

المؤشر 
 0.8 3.60 -  7.1  38.0  41.6  13.1  الكل 
الاتالاتن              

X25 2 14.3 6 42.9 5 35.7 1 7.1 - - 3.64 0.84 
X26 3 21.4 6 42.9 4 28.6 1 7.1 - - 3.78 0.89 
X27 2 14.3 6 42.9 5 35.7 1 7.1 - - 3.64 0.84 
X28 3 21.4 1 7.1 7 50.0 3 21.4 - - 3.28 1.06 
X29 2 14.3 5 35.7 4 28.6 3 21.4 - - 3.42 1.01 
X30 2 14.3 7 50.0 4 28.6 1 7.1 - - 3.71 0.82 

المؤشر 
 0.91 3.57 -  11.8  34.5  36.9  16.6  الكل 
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التونئة 
             والتغليف

X31 2 14.3 5 35.7 5 35.7 2 14.3 - - 3.50 0.94 
X32 2 14.3 5 35.7 5 35.7 2 14.3 - - 3.50 0.94 
X33 - - 6 42.6 6 42.6 2 14.3 - - 3.28 0.72 
X34 2 14.3 7 50.0 3 21.4 2 14.3 - - 3.64 0.92 
X35 2 14.3 9 64.3 2 14.3 1 7.1 - - 3.85 0.77 
X36 2 14.3 5 35.7 6 42.9 1 7.1 - - 3.57 0.85 

المؤشر 
 0.85 3.55 -  11.9  32.1  44  11.9  الكل 
 ازااء
             المعظم 

X37 1 7.1 7 50.0 5 35.7 1 7.1 - - 3.57 0.75 
X38 2 14.3 6 42.9 4 28.6 2 14.3 - - 3.57 0.93 
X39 2 14.3 9 64.3 3 21.4 - - - - 3.92 0.61 
X40 1 7.1 8 57.1 4 28.6 1 7.1 - - 3.64 0.74 
X41 3 21.4 7 50.0 4 28.6 - - - - 3.92 0.73 
X42 3 21.4 9 64.3 2 14.3 - - - - 4.07 0.61 
X43 3 21.4 7 50.0 4 28.6 - - - - 3.92 0.73 
X44 3 21.4 7 50.0 4 28.6 - - - - 3.92 0.73 
X45 2 14.3 6 42.9 5 35.7 1 7.1 - - 3.64 0.84 
X46 4 28.6 5 35.7 5 35.7 - - - - 3.92 0.82 
X47 2 14.3 4 28.6 8 57.1 - - - - 3.57 0.75 
X48 2 14.3 9 64.3 2 14.3 1 7.1 - - 3.85 0.77 
X49 2 14.3 5 35.7 6 42.9 1 7.1 - - 3.57 0.85 
X50 2 14.3 2 14.3 7 50.0 3 21.4 - - 3.21 0.97 

المؤشر 
 0.77 3.73 -  5.1  32.1  46.4  16.3  الكل 
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التوزيع  أعشطة تالحسانية والاعحرافات المويارية لمتغيرا ازوساط( التوزيوات التكرارية والعسب المئوية و 3( جاول  3ملحق  
                              N = 12الالنسة الولااية ف  المونل المعظم  ةلى مستو  الشركة الوامة للالنسة الجاهزة / مومل  ازااءالمااي و 

 تسلسل
 الاسئلة

  قياس الاستجابة

X  
D أتفق بشدة 

(5) 
 أتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

 ق بشدةلا أتف
(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
             العقل
X1 1 8.3 5 41.7 4 33.3 2 16.7 - - 3.41 0.90 
X2 1 8.3 5 41.7 4 33.3 2 16.7 - - 3.41 0.90 
X3 1 8.3 4 33.3 3 25.0 4 33.3 - - 3.16 1.02 
X4 - - 5 41.7 4 33.3 3 25.0 - - 3.16 0.83 
X5 - - 8 66.7 3 25.0 1 8.3 - - 3.58 0.66 
X6 - - 4 33.3 2 16.7 6 50.0 - - 2.83 0.93 

المؤشر 
 0.87 3.25 -  25  28.2  43.1  4.1  الكل 
             التخزين

X7 2 16.7 8 66.7 2 16.7 - - - - 4.00 0.60 
X8 - - 6 50.0 4 33.3 2 16.7 - - 3.33 0.77 
X9 - - 4 33.3 4 33.3 4 33.3 - - 3.00 0.85 
X10 - - 5 41.7 3 25.0 4 33.3 - - 3.08 0.90 
X11 - - 5 41.7 5 41.7 2 16.7 - - 3.25 0.75 
X12 1 8.3 4 33.3 7 58.3 - - - - 3.50 0.67 

المؤشر 
 0.75 3.36 -  16.6  34.7  44.4  4.1  الكل 
             المعاولة
X13 1 8.3 4 33.3 5 41.7 2 16.7 - - 3.33 0.88 
X14 2 16.7 4 33.3 2 16.7 4 33.3 - - 3.33 1.15 
X15 1 8.3 4 33.3 3 25.0 4 3.33 - - 3.16 1.02 
X16 - - 6 50.0 4 33.3 2 16.7 - - 3.33 0.77 
X17 1 8.3 7 58.3 2 16.7 2 16.7 - - 3.58 0.90 
X18 - - 1 8.3 7 58.3 3 25.0 1 8.3 2.66 0.77 

المؤشر 
كل ال  

 6.9  36.1  31.9  23.6  1.3 3.23 0.91 
موالجة 
             الطلنيات

X19 1 8.3 4 33.3 6 50.0 1 8.3 - - 3.41 0.79 
X20 - - 2 16.7 6 50.0 3 25.0 1 8.3 2.75 0.86 
X21 - - 5 41.7 5 41.7 2 16.7 - - 3.25 0.75 
X22 - - 5 41.7 5 41.7 2 16.7 - - 3.25 0.75 
X23 - - 4 33.3 6 50.0 2 16.7 - - 3.16 0.71 
X24 1 8.3 5 41.7 5 41.7 1 8.3 - - 3.50 0.79 

المؤشر 
 0.77 3.22 1.3  15.2  45.8  34.7  2.7  الكل 

             الاتنالات
X25 - - 3 25.0 4 33.3 5 41.7 - - 2.83 0.83 
X26 - - 3 25.0 5 41.7 4 33.3 - - 2.91 0.79 
X27 1 8.3 2 16.7 6 50.0 3 25.0 - - 3.08 0.90 
X28 - - - - 9 75.0 3 25.0 - - 2.75 0.45 
X29 - - 3 25.0 5 41.7 4 33.3 - - 2.91 0.79 
X30 - - 3 25.0 7 58.3 2 16.7 - - 3.08 0.66 

المؤشر 
 الكل 

 
 1.3  19.4  50  29.1  - 2.92 0.73 
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التونئة 
             والتغليف

X31 1 8.3 8 66.7 3 25.0 - - - - 3.83 0.57 
X32 3 25.0 8 66.7 1 8.3 - - - - 4.16 0.57 
X33 1 8.3 5 41.7 4 33.3 2 16.7 - - 3.41 0.90 
X34 2 16.7 5 41.7 4 33.3 1 8.3 - - 3.66 0.88 
X35 2 16.7 8 66.7 2 16.7 - - - - 4.00 0.60 
X36 2 16.7 5 41.7 3 25.0 2 16.7 - - 3.58 0.99 

المؤشر 
 0.75 3.77 -  6.9  23.6  54.2  15.2  الكل 
 ازااء
             المعظم 

X37 - - 5 41.7 3 25.0 4 33.3 - - 3.08 0.90 
X38 - - 1 8.3 6 50.0 5 41.7 - - 2.66 0.65 
X39 - - 2 16.7 6 50.0 4 33.3 - - 2.83 0.71 
X40 - - 1 8.3 6 50.0 5 41.7 - - 2.66 0.65 
X41 - - 1 8.3 6 50.0 5 41.7 - - 2.66 0.65 
X42 - - 5 41.7 3 25.0 4 33.3 - - 3.08 0.90 
X43 - - 8 66.7 2 16.7 2 16.7 - - 3.50 0.79 
X44 - - 4 33.3 6 50.0 2 16.7 - - 3.16 0.71 
X45 - - 6 50.0 4 33.3 2 16.7 - - 3.33 0.77 
X46 - - 4 33.3 3 25.0 5 41.7 - - 2.91 0.90 
X47 - - 4 33.3 3 25.0 5 41.7 - - 2.91 0.90 
X48 1 8.3 5 41.7 4 33.3 2 16.7 - - 3.41 0.90 
X49 - - 6 50.0 4 33.3 2 16.7 - - 3.33 0.77 
X50 1 8.3 6 50.0 4 33.3 1 8.3 - - 3.58 0.79 

المؤشر 
 0.78 3.07 -  28.5  35.7  34.5  1.1  الكل 
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   أعشطة تالحسانية والاعحرافات المويارية لمتغيرا ازوساطلتوزيوات التكرارية والعسب المئوية و ( ا4( جاول  3ملحق  

               N = 13عيعو  / منعع النان ازلنان لمعتوجاتالمعظم  ةلى مستو  الشركة الوامة  ازااءالتوزيع المااي و 

 تسلسل
 الاسئلة

  قياس الاستجابة

X  
D 

 أتفق بشدة
(5) 

 أتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

 لا أتفق بشدة
(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
             العقل
X1 6 46.2 6 46.2 1 7.7 - - - - 4.38 0.65 
X2 3 23.1 9 69.2 1 7.7 - - - - 4.15 0.55 
X3 2 15.4 8 61.5 3 23.1 - - - - 3.92 3.64 
X4 1 7.7 7 53.8 5 38.5 - - - - 3.69 0.63 
X5 2 15.4 8 61.5 2 15.4 1 7.7 - - 3.84 0.80 
X6 - - 2 15.4 5 38.5 6 46.2 - - 2.69 0.75 

المؤشر 
 0.67 3.77 -  8.9  21.8  51.2  17.9  الكل 
             التخزين

X7 3 23.1 7 53.8 1 7.7 2 15.4 - - 3.84 0.98 
X8 3 23.1 9 69.2 1 7.7 - - - - 4.15 0.55 
X9 1 7.7 6 46.2 3 23.1 3 23.1 - - 3.38 0.96 
X10 1 7.7 6 46.2 5 38.5 1 7.7 - - 3.53 0.77 
X11 1 7.7 5 38.5 6 46.2 1 7.7 - - 3.46 0.77 
X12 1 7.7 8 61.5 2 15.4 2 15.4 - - 3.61 0.86 

المؤشر 
 0.81 3.66 -  11.5  23.1  52.5  12.8  الكل 
             المعاولة
X13 1 7.7 9 69.2 3 23.1 - - - - 3.85 0.55 
X14 1 7.7 8 61.5 4 30.8 - - - - 3.76 0.59 
X15 2 15.4 8 61.5 2 15.4 1 7.7 - - 3.84 0.80 
X16 1 7.7 8 61.5 3 23.1 1 7.7 - - 3.69 0.75 
X17 3 23.1 8 61.5 2 15.4 - - - - 4.07 0.64 
X18 1 7.7 7 53.8 4 30.8 1 7.7 - - 3.61 0.76 

المؤشر 
 0.68 3.80 -  3.8  23.1  61.5  11.5  الكل 
موالجة 
             الطلنيات

X19 2 15.4 9 69.2 - - 2 15.4 - - 3.85 0.89 
X20 1 7.7 4 30.8 3 23.1 4 30.8 1 7.7 3.00 1.15 
X21 1 7.7 4 30.8 5 38.5 3 23.1 - - 3.23 0.92 
X22 1 7.7 4 30.8 6 46.2 2 15.4 - - 3.31 0.85 
X23 1 7.7 9 69.2 3 23.1 - - - - 3.85 0.55 
X24 - - 7 53.8 4 30.8 2 15.4 - - 3.38 0.76 

المؤشر 
 0.85 3.43 1.3  16.6  26.9  47.4  7.7  الكل 

             الاتنالات
X25 1 7.7 6 46.2 5 38.5 1 7.7 - - 3.53 0.77 
X26 1 7.7 8 61.5 3 23.1 1 7.7 - - 3.69 0.75 
X27 1 7.7 9 69.2 1 7.7 2 15.4 - - 3.69 0.85 
X28 1 7.7 5 38.5 3 23.1 4 30.8 - - 3.23 1.01 
X29 1 - 6 46.2 4 30.8 3 23.1 - - 3.23 0.82 
X30 - 7.7 4 30.8 5 38.5 3 23.1 - - 3.23 0.92 

المؤشر 
 0.85 3.43 -  17.9  26.9  48.7  6.4  الكل 
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التونئة 
             والتغليف

X31 1 7.7 8 61.5 4 30.8 - - - - 3.76 0.59 
X32 1 7.7 10 76.9 2 15.4 - - - - 3.92 0.49 
X33 - - 7 53.8 4 30.8 2 15.4 - - 3.38 0.76 
X34 1 7.7 7 53.8 4 30.8 1 7.7 - - 3.61 0.76 
X35 1 7.7 8 61.8 4 30.8 - - - - 3.76 0.59 
X36 1 7.7 10 76.9 - - 2 15.4 - - 3.76 0.83 

المؤشر 
 0.67 3.69 -  6.4  23.1  64.1  6.4  الكل 
 ازااء
             المعظم 

X37 1 7.7 9 69.2 1 7.7 2 15.4 - - 3.69 0.85 
X38 1 7.7 7 53.8 2 15.4 3 23.1 - - 3.46 0.96 
X39 2 15.4 8 61.5 3 23.1 - - - - 3.92 0.64 
X40 1 7.7 5 38.5 5 38.5 2 15.4 - - 3.38 0.86 
X41 1 7.7 5 38.5 5 38.5 2 15.4 - - 3.38 0.86 
X42 1 7.7 7 53.8 4 30.8 1 7.7 - - 3.61 0.76 
X43 1 7.7 6 46.2 1 7.7 5 38.5 - - 3.23 1.09 
X44 - - 9 69.2 2 15.4 2 15.4 - - 3.53 0.77 
X45 - - 3 23.1 5 38.5 5 38.5 - - 2.84 0.80 
X46 1 7.7 6 46.2 6 46.2 - - - - 3.61 0.65 
X47 1 7.7 1 7.7 8 61.5 2 15.4 1 7.7 2.92 0.95 
X48 1 7.7 5 38.5 4 30.8 3 23.1 - - 3.30 0.94 
X49 1 7.7 9 69.2 1 7.7 2 15.4 - - 3.69 0.85 
X50 1 7.7 3 23.1 7 53.8 2 15.4 - - 3.23 0.83 

المؤشر 
 0.84 3.41 0.5  17.1  29.6  45.6  7.1  الكل 
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 أعشطة تالحسانية والاعحرافات المويارية لمتغيرا ازوساط( التوزيوات التكرارية والعسب المئوية و 5( جاول  3ملحق  

                 N = 23/ مومل نااوش    المعظم  ةلى مستو  الشركة الوامة للسمعت الشمالية  ازااءالتوزيع المااي و 

                                                                                                                

 تسلسل
 الاسئلة

 قياس الاستجابة
 
X  D أتفق بشدة 

(5) 
 أتفق
(4) 

 ايدمح
(3) 

 لا أتفق
(2) 

 لا أتفق بشدة
(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
             العقل
X1 6 26.1 16 69.6 - - 1 4.3 - - 4.17 0.65 
X2 6 26.1 14 60.9 3 13.0 - - - - 4.13 0.62 
X3 3 13.0 12 52.2 7 30.4 1 4.3 - - 3.73 0.75 
X4 3 13.0 6 26.1 8 34.8 6 26.1 - - 3.26 1.00 
X5 5 21.7 9 39.1 5 21.7 4 17.4 - - 3.65 1.02 
X6 2 8.7 12 52.2 7 30.4 2 8.7 - - 3.60 0.78 

المؤشر 
 0.80 3.75 -  10.1  21.7  50  18.1  الكل 
             التخزين

X7 12 52.2 11 47.8 - - - - - - 4.52 0.51 
X8 9 39.1 13 56.5 1 4.3 - - - - 4.34 0.57 
X9 4 17.4 9 39.1 8 34.8 2 8.7 - - 3.65 0.88 
X10 5 21.7 12 52.2 6 26.1 - - - - 3.95 0.70 
X11 4 17.4 11 47.8 5 21.7 2 13.0 - - 3.69 0.92 
X12 5 21.7 9 39.1 6 26.1 2 8.7 1 4.3 3.65 1.07 

المؤشر 
 0.77 3.96 0.7  5.1  18.8  47.1  28.2  الكل 

معاولةال              
X13 4 17.4 12 52.2 6 26.1 1 4.3 - - 3.82 0.77 
X14 2 8.7 13 56.5 7 30.4 1 4.3 - - 3.69 0.70 
X15 5 21.7 15 65.2 2 8.7 1 4.3 - - 4.04 0.70 

X16 8 34.8 13 56.5 1 4.3 1 4.3 - - 4.21 0.73 
X17 2 8.7 11 47.8 7 30.4 3 13.0 - - 3.52 0.84 
X18 5 21.7 9 39.1 8 34.8 1 4.3 - - 3.78 0.85 

المؤشر 
 0.76 3.84 -  5.7  22.4  52.8  18.8  الكل 
موالجة 
             الطلنيات

X19 5 21.7 13 56.5 3 13.0 2 8.7 - - 3.91 0.84 
X20 6 26.1 10 43.5 5 21.7 2 8.7 - - 3.86 0.91 
X21 4 17.4 10 43.5 6 26.1 3 13.0 - - 3.65 0.93 
X22 2 8.7 15 65.2 1 4.3 5 21.7 - - 3.60 0.94 
X23 1 4.3 16 69.6 5 21.7 1 4.3 - - 3.73 0.61 
X24 1 4.3 12 52.2 5 21.7 5 21.7 - - 3.39 0.89 

المؤشر 
 0.85 3.69 -  13  18.1  55.1  13.7  الكل 
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             الاتنالات
X25 2 8.7 7 30.4 9 39.1 5 21.7 - - 3.26 0.91 
X26 3 13.0 8 34.8 9 39.1 3 13.0 - - 3.47 0.89 
X27 1 4.3 10 43.5 9 39.1 3 13.0 - - 3.39 0.78 
X28 1 4.3 10 43.5 11 47.8 1 4.3 - - 3.47 0.66 
X29 1 4.3 10 43.5 10 43.5 2 8.7 - - 3.43 0.72 
X30 1 4.3 10 43.5 9 39.1 3 13.0 - - 3.39 0.78 

المؤشر 
 0.79 3.40 -  12.2  41.2  39.8  6.4  الكل 
التونئة 
             والتغليف

X31 11 47.8 10 43.5 1 4.3 1 4.3 - - 4.43 0.77 
X32 8 34.8 13 56.5 2 8.7 - - - - 4.26 0.61 
X33 3 13.0 8 34.8 4 17.4 8 34.8 - - 3.26 1.09 
X34 5 21.7 13 56.5 4 17.4 1 4.3 - - 3.95 0.76 
X35 7 30.4 12 52.2 4 17.4 - - - - 4.13 0.69 
X36 7 30.4 13 56.5 2 8.7 1 4.3 - - 4.13 0.75 

المؤشر 
 0.77 4.01 -  7.9  12.3  50  29.6  الكل 
 ازااء
             المعظم 

X37 1 4.3 11 47.8 5 21.7 6 26.1 - - 3.30 0.92 
X38 1 4.3 9 39.1 9 39.1 4 17.4 - - 3.30 0.82 
X39 6 26.1 13 56.5 2 8.7 2 8.7 - - 4.00 0.85 
X40 2 8.7 14 60.9 5 21.7 2 8.7 - - 3.69 0.76 
X41 2 8.7 21 91.3 - - - - - - 4.08 0.28 
X42 7 30.4 12 52.2 4 17.4 - - - - 4.13 0.69 
X43 3 13.0 4 17.4 7 30.4 8 34.8 1 4.3 3.00 1.12 
X44 6 26.1 15 65.2 2 8.7 - - - - 4.17 0.57 
X45 3 13.0 10 43.5 7 30.4 3 13.0 - - 3.56 0.89 
X46 6 26.1 14 60.9 3 13.0 - - - - 4.13 0.62 
X47 5 21.7 15 65.2 2 8.7 1 4.3 - - 4.04 0.70 
X48 9 39.1 11 47.8 2 8.7 1 4.3 - - 4.21 0.79 
X49 4 17.4 7 30.4 8 34.8 4 17.9 - - 3.47 0.99 
X50 3 13.0 4 17.4 7 30.4 8 34.8 1 4.3 3.00 0.12 

المؤشر 
 0.79 3.72 0.6  12.1  19.5  49.6  17.9  الكل 
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